
Datenschutzrichtlinien der IGE+XAO-Gruppe 

 

Änderungen an diesen Datenschutzrichtlinien  

IGE+XAO darf diese Datenschutzrichtlinien bei Bedarf ändern. 

IGE+XAO behält sich das Recht vor, diese Datenschutzrichtlinien (die „Richtlinien“) bei Bedarf zu 
ändern, insbesondere zur Erfüllung von angepassten Gesetzen und Vorschriften, oder um den 
Praktiken und Verfahren von IGE+XAO, einer zu Schneider Electric gehörenden 
Unternehmensgruppe, zu entsprechen, sowie um Anforderungen von Aufsichtsbehörden 
nachzukommen. 

In diesem Fall wird IGE+XAO die betroffenen Personen über wesentliche Änderungen an diesen 
Richtlinien informieren. Die IGE+XAO wird die neuen Versionen auf ihrer Website 
veröffentlichen. 

1. Der Zweck dieser Datenschutzrichtlinien? 

Das IGE+XAO setzt sich aktiv für den Schutz des Rechts auf Privatsphäre und Datenschutz sowie 
für die Einhaltung der nationalen und internationalen Gesetze zum Schutz personenbezogener 
Daten ein. 

Diese Richtlinien beschreiben, wie IGE+XAO die personenbezogenen Daten der Personen 
verarbeitet und schützt, die ihre Websites oder sonstige digitale Inhalte nutzen und an ihren Offline-
Geschäftsaktivitäten teilnehmen. 

IGE+XAO hat eine interne Richtlinie zum Schutz personenbezogener Daten auf internationaler 
Ebene verabschiedet, die für sämtliche ihrer Tochtergesellschaften hinsichtlich der Erfassung, 
Verarbeitung, Verwendung, Verbreitung, Übertragung und Speicherung personenbezogener Daten 
gilt. Sie schreibt sämtlichen Tochtergesellschaften in allen Ländern, in denen die 
Unternehmensgruppe ansässig ist, gemeinsame Regeln vor, die der Gewährleistung eines hohen 
Schutzniveaus für personenbezogene Daten dienen. 

2. Welchen Geltungsbereich umfassen diese 
Datenschutzrichtlinien? Wer ist für die 
Datenverarbeitung verantwortlich? 

Bei IGE+XAO handelt es sich um eine internationale Gruppe mit juristischen Personen, operativen 
Prozessen, Managementdienstleistungen und länderübergreifenden technischen Systemen. Diese 
Richtlinien gelten für alle von den hundertprozentigen Tochtergesellschaften verwalteten 
Datenverarbeitungsaktivitäten von IGE+XAO, einschließlich der Produkt- und 
Dienstleistungsangebote und digitalen Inhalte (d. h. Websites, Anwendungen, Tutorials, Online-
Schulungen, Newsletter, Werbung, Mitteilungen). Sie kann jedoch durch einen Hinweis auf eine 
spezifische Information/Erklärung/Richtlinie („Richtlinie“) ergänzt oder sogar durch einen weiteren 
Hinweis oder eine weitere Richtlinie ersetzt werden, die für ein Programm, ein Produkt, eine 
Dienstleistung, einen Inhalt oder eine sonstige Einheit von IGE+XAO spezifisch ist. 



Die Rolle der Datenverantwortlichen nehmen die Tochtergesellschaften der IGE+XAO-Gruppe ein, 
die die Mittel und Zwecke der Datenverarbeitung festgelegt haben. Diese können je nach Situation 
variieren. Zumeist sind die Unternehmen Schneider Electric Energy Management Software France 
(Muttergesellschaft der IGE+XAO-Gruppe) und INFORMATIQUE GRAPHISME 
ENERGETIQUE, mit Sitz in 16 Boulevard Déodat de Séverac - 31770 Colomiers - Frankreich, für 
die Verarbeitung internationaler Daten verantwortlich, die auf Konzernebene einschließlich der 
Website www.ige-xao.com erfasst werden. 

Diese Datenschutzrichtlinien sind für sämtliche Tochtergesellschaften der IGE+XAO-Gruppe und 
ihre Mitarbeiter verbindlich. Für alle online aufgegebenen Bestellungen gelten außerdem die 
allgemeinen Geschäftsbedingungen der betreffenden Websites. 

  

3. Warum erfasst und verwendet die IGE+XAO 
personenbezogene Daten? 

Der Hauptzweck der Datenerfassung besteht darin, Kunden und anderen Nutzern hochwertigere 
Dienstleistungen zu bieten und eine personalisierte, effiziente und reibungslose Erfahrung bei der 
Nutzung der digitalen Inhalte von IGE+XAO zu ermöglichen. 

IGE+XAO erfasst personenbezogene Daten für die nachfolgenden Zwecke: 

- Zur Bearbeitung von Bestellungen von Produkten, Dienstleistungen und digitalen Inhalten. Diese 
Daten werden erfasst, um Bestellungen auszuliefern, Zahlungen zu erhalten, Sie über den Status 
Ihrer Bestellung zu informieren und um Verträge zu verwalten. 

- Zur Bearbeitung von Bewerbungen auf Stellenausschreibungen. 

- Zur Beantwortung Ihrer Bitten um Auskunft. IGE+XAO speichert die Aufzeichnungen von 
Korrespondenzen oder Anmerkungen in einer eigens für Sie angelegten Datei, einschließlich Ihrer 
personenbezogenen Daten. IGE+XAO verwendet diese Daten, um Ihnen bei zukünftigen 
Interaktionen einen personalisierten Service bieten zu können. 

- Zur Bereitstellung der erforderlichen technischen Unterstützung. Diese personenbezogenen Daten 
sind hilfreich für die Identifizierung von Systemen, für das Verständnis von 
Produktkonfigurationen, zur Prüfung von Fragen und für das Anbieten von Lösungen. 

- Für das Beziehungsmanagement. Dazu zählen Mitteilungen, auch per E-Mail und Newsletter, über 
die erworbenen Produkte, Dienstleistungen und digitalen Inhalte zur Optimierung ihrer Nutzung. So 
können beispielsweise einige Geopositionsdaten verwendet werden, um Ihnen Produkte oder 
Assistenzleistungen in Ihrer Nähe anzuzeigen. 

- Zur Durchführung von Studien und Umfragen. Personenbezogene Daten werden von Personen 
erfasst, die sich freiwillig zur Teilnahme an Studien oder Umfragen bereit erklären. 

- Zur Verbesserung der Produkte, Dienstleistungen und digitalen Inhalte. 

- Zur Ermittlung Ihrer Such- und Navigationsaktivitäten. Einige personenbezogene Daten werden 
erfasst, wenn Sie sich digitale Inhalte von IGE+XAO ansehen oder Links zu Produkten und 
Dienstleistungen anklicken. Diese werden zur Verbesserung der Benutzerfreundlichkeit bei 



zukünftigen Besuchen (z. B. Länderauswahl oder zielgerichtete Inhalte), zum effizienteren Betrieb 
unserer Websites, zur Erfassung allgemeiner demografischer Daten zur Analyse der Website-
Aktivitäten und -Leistung und zur Bewertung der Werbewirksamkeit erfasst. IGE+XAO darf 
Cookies und sonstige Identifizierungsmerkmale bzw. vergleichbare Technologien (nachstehend 
„Cookies“ genannt) verwenden, um Informationen über die verweisende Website, die Art des 
verwendeten Browsers, die besuchten Inhalte sowie Datum und Uhrzeit Ihres Zugriffs auf den 
digitalen Inhalt zu erhalten. 

- Zur Verwaltung Ihres Kontos. Wenn Sie sich registrieren, verwendet IGE+XAO Ihre 
personenbezogenen Daten, um Ihnen Zugang zu digitalen Inhalten und ihren Dienstleistungen zu 
gewähren, sowie zur Authentifizierung und Interaktion mit Ihnen. 

- IGE+XAO erfasst personenbezogene Daten von Ihnen, wenn Sie sich für ein Programm, eine 
Werbeaktivität oder ein Preisausschreiben anmelden, um eigene Werbeprogramme und -aktivitäten 
durchzuführen. Diese Daten werden zur Verwaltung des Programms oder der Aktivität verwendet, 
um Ihnen betreffende E-Mails über dieses Programm oder diese Aktivität zuzusenden, die 
Gewinner zu benachrichtigen und die Liste der Gewinner in Übereinstimmung mit den geltenden 
Vorschriften und Gesetzen zu veröffentlichen. 

- Damit die Gesellschaften der IGE+XAO-Gruppe und bestimmte sorgfältig ausgewählte Dritte 
Ihnen Marketinginformationen per Brief, Fax, Telefon, SMS und E-Mail sowie elektronische 
Mitteilungen über Werbeaktionen, Daten über die Unternehmensgruppe und neue Produkte oder 
Dienstleistungen, die für Sie von Interesse sein könnten, in Übereinstimmung mit den 
Anforderungen bezüglich der Zustimmung und des Widerrufs der Zustimmung zusenden können. 

- Um Ihnen über Pop-up-Fenster, Banner, Videos, E-Mails und weitere Werbeformate bestimmte 
Mitteilungen und/oder Werbung für Produkte und Dienstleistungen anzubieten. 

- Für die Zusammenführung der über Sie online und offline erfassten Daten zur Erstellung eines 
Profils, das anschließend dazu dient, Ihnen personalisierte Dienstleistungen anzubieten. 

- Zur Gewährleistung der Sicherheit der Produkte, Dienstleistungen und digitalen Inhalte der 
Aktivitäten von IGE+XAO und Dritten, zur Vorbeugung von Betrug sowie zur Gewährleistung der 
Einhaltung unserer allgemeinen Geschäftsbedingungen und dieser Richtlinien. IGE+XAO darf 
überdies mögliche Verstöße überprüfen. 

- Für den Betrieb bzw. die Verwaltung des Unternehmens, z. B. für die Qualitätskontrolle und die 
konsolidierte Berichterstattung. 

- Zur Erleichterung von Unternehmenstransaktionen oder Umstrukturierungen, an denen IGE+XAO 
beteiligt ist. 

- Für die Geschäftskontinuität und Notfallwiederherstellung. 

- Zur Erfüllung der gesetzlichen Pflichten, denen IGE+XAO unterliegt, wie beispielsweise 
buchhalterische und steuerliche Pflichten. 

- Für alle sonstigen Zwecke, die Ihnen mitgeteilt wurden. 

  



4. Welche Arten von personenbezogenen Daten werden von 
IGE+XAO verarbeitet? 

Personenbezogene Daten bezeichnen alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder 
identifizierbare natürliche Person beziehen. Als identifizierbar wird eine natürliche Person 
angesehen, die direkt oder indirekt identifiziert werden kann, z. B. durch Zuordnung zu einer 
Kennung oder zu einem oder mehreren spezifischen Faktoren, die Ausdruck ihrer physischen, 
physiologischen, psychischen, wirtschaftlichen, kulturellen oder sozialen Identität sind. 

Die Arten der von uns verarbeiteten personenbezogenen Daten umfassen: 

 Identitäts- und Kontaktinformationen, wie z. B. Ihr Name, Ihr Unternehmen, Ihre E-Mail-
Adresse, Ihre Telefonnummer oder Ihre Kontaktdaten 

 Geschäftsinformationen, wie z. B. Art der Kunden, Funktion, Berufsbezeichnung, 
Entscheidungsbefugnis, Erwerbszeitraum; Erwerb und Nutzung von Produkten, 
Dienstleistungen und digitalen Inhalten von IGE+XAO; oder, wenn Sie sich auf eine 
Stellenausschreibung bewerben, Ihren Ausbildungs- und Karriereweg 

 Ihre Präferenzen, wie z. B. jene in Bezug auf Produkte und Dienstleistungen, Kontakte, 
Marketingaktivitäten oder bei Bewerbern, die sich auf eine Stellenausschreibung bewerben, 
Ihre Beschäftigungspräferenzen 

 Ihre Interaktionen mit IGE+XAO, wie z. B. Ihre Anfragen, Bestellungen, Beschwerden oder 
bei Umfragen angegebenen Antworten  

 „Verkehrsdaten“, wie z. B. IP-Adressen, Geräte- und Systemkennungen, Ihre IGE+XAO-
Benutzerkennung und Ihr Passwort, Ihre Anmeldeinformationen, die verweisende Website, 
die Art des verwendeten Browsers, die besuchten Inhalte und Ihr Standort, der anhand Ihrer 
IP-Adresse oder der von Ihrem mobilen Gerät übermittelten Daten ermittelt wird. 

 Inhalte, die Sie uns über Online-Foren oder auf andere Weise zur Verfügung gestellt haben 
(siehe Artikel 5 „Ihre Inhalte“ nachfolgend). 

Um digitale Inhalte zu nutzen, müssen Sie bestimmte personenbezogene Daten zur Verfügung 
stellen. Stellen Sie diese nicht zur Verfügung, können Sie möglicherweise einige oder alle digitalen 
Inhalte nicht nutzen. 

Diese Richtlinien gelten nicht für personenbezogene Daten, die anonymisiert werden, d. h. wenn 
Personen nicht mehr oder nur mit unverhältnismäßigen Kosten und Anstrengungen identifizierbar 
sind. Sollten anonyme Daten identifizierbar werden, finden diese Richtlinien Anwendung. 

In den meisten Fällen werden diese Daten direkt von Ihnen oder Ihrem Arbeitgeber erfasst. Daten 
können auch durch einen Wiederverkäufer oder Geschäftspartner, durch den Kauf von Kundenlisten 
von Marketingagenturen, durch Ihr Internet-Browsing, durch soziale Netzwerke, wenn Sie sich mit 
den Anmeldedaten dieser Netzwerke anmelden und durch Cookies (siehe unseren Cookie-Hinweis) 
erfasst werden. Sie können genauere Daten über den Dritten (falls vorhanden), der die 
personenbezogenen Daten zur Verfügung gestellt hat, erhalten, indem Sie uns unter der in Artikel 9 
angegebenen E-Mail-Adresse kontaktieren. 

  

5. Ihre Inhalte 

Die uns von Ihnen zur Verfügung gestellten Inhalte müssen die Rechte und Interessen Dritter 
wahren, einschließlich ihrer Rechte auf den Schutz personenbezogener Daten und des Rechts auf 



Privatsphäre. Sie dürfen nicht beleidigend, respektlos oder in irgendeiner Weise schädlich sein. 
Sobald Sie uns Daten über einen Dritten zur Verfügung stellen, bestätigen Sie, dass Sie zuvor die 
Zustimmung zur Verarbeitung seiner personenbezogenen Daten, einschließlich seiner sensiblen 
personenbezogenen Daten, eingeholt haben und dass Sie ihn über unsere Identität und die Zwecke, 
für die ihre personenbezogenen Daten verarbeitet werden (wie oben beschrieben), informiert haben.  
Sämtliche Informationen, Kommentare, Interessen oder personenbezogenen Daten, einschließlich 
Fotos, die Sie in einem Forum, sozialen Netzwerk, Blog oder einem sonstigen Forum teilen, können 
von anderen Nutzern dieser Foren gelesen, eingesehen, erfasst oder genutzt werden und können 
dazu verwendet werden Sie zu kontaktieren, Ihnen unaufgeforderte Nachrichten zu senden oder für 
Zwecke, über die weder Sie noch IGE+XAO die Kontrolle haben. IGE+XAO übernimmt keinerlei 
Verantwortung für die von Ihnen in diesen Foren übermittelten personenbezogenen Daten. 

  

6. An wen übermittelt IGE+XAO personenbezogene Daten? 

IGE+XAO übermittelt personenbezogene Daten an die Tochtergesellschaften der Gruppe und 
Dienstleister, die an ihren Aktivitäten beteiligt sind, sowie an Marketing- und 
Werbeagenturen, soziale Netzwerke, wenn Sie sich mit deren Anmeldedaten anmelden, an 
Websites Dritter, wenn Sie sich mit Ihren IGE+XAO-Anmeldedaten registrieren, an 
Aufsichtsorgane und -behörden sowie an die neuen Unternehmenseigentümer im Falle einer 
Fusion, einer Übernahme oder eines Verkaufs eines Unternehmens. 

Die Daten werden wie folgt übermittelt: 

- Für Werbezwecke darf IGE+XAO bestimmte begrenzte personenbezogene Daten (z. B. 
Gerätekennungen und Cookies) an Handelsplattformen für Werbeflächen oder an Agenturen 
übermitteln, die Werbung in Anwendungen und auf Websites Dritter verwalten, auf denen Werbung 
angeboten wird. 

- Sie können außerdem auf die digitalen Inhalte von IGE+XAO zugreifen und/oder sich mit den 
Anmeldedaten von Websites Dritter (wie Facebook und LinkedIn) registrieren. Tun Sie dies, darf 
IGE+XAO auf bestimmte Daten zugreifen, die Sie in diesen sozialen Netzwerken gespeichert 
haben, um Ihnen beim Ausfüllen Ihres Anmeldeformulars für digitale Inhalte von IGE+XAO 
behilflich zu sein. Indem Sie die Anmeldedaten dieser Websites Dritter verwenden, können Sie 
gleichzeitig Ihre Kontakte auf diesen Websites darüber informieren, dass Sie ein Konto bei 
IGE+XAO erstellt haben. Weitere Einzelheiten über die zugänglichen Daten Ihrer Kontakte auf 
diesen Websites und darüber, wie Sie deren Übermittlung einschränken können, finden Sie in deren 
Nutzungsbedingungen und Datenschutzrichtlinien. 

- Sobald Sie sich mit Ihren IGE+XAO-Zugangsdaten auf Websites Dritter anmelden, darf 
IGE+XAO Ihre personenbezogenen Daten an die Herausgeber dieser Websites übermitteln (z. B. 
Ihren Namen, Ihre berufliche Spezialisierung, Ihre Beschäftigung und Ihre E-Mail-Adresse, jedoch 
nicht Ihre IGE+XAO-Zugangsdaten). Bevor Sie sich mit Ihren IGE+XAO-Zugangsdaten auf 
solchen Websites Dritter anmelden, sollten Sie die Datenschutzrichtlinien der betreffenden Website 
lesen. Sollten die Datenschutzrichtlinien dieser Websites Dritter es zulassen, darf IGE+XAO Daten 
über Ihre Nutzung dieser Website erhalten und sie in Übereinstimmung mit diesen 
Datenschutzrichtlinien verwenden. 

- IGE+XAO darf, falls erforderlich, personenbezogene Daten an potenzielle Käufer und 
Begünstigte übermitteln, um eine Fusion, Konsolidierung, eine Übernahme oder eine sonstige 
geschäftliche Umstrukturierung, an der IGE+XAO beteiligt ist, zu erleichtern. 



- IGE+XAO wird personenbezogene Daten an Regierungsstellen, Regulierungsbehörden und 
zuständige Behörden übermitteln, sofern gesetzlich oder durch ein Urteil erforderlich, oder zum 
Schutz unserer Rechte. 

- Auf anderen Wegen, welche in diesen Richtlinien beschrieben sind oder denen Sie zugestimmt 
haben. 

- In Verbindung mit weiteren Daten, so dass Ihre Identität nicht ermittelt werden kann (z. B. für die 
Erstellung von Statistiken). 

IGE+XAO verpflichtet sich, personenbezogene Daten nicht ohne Erlaubnis an Dritte zu verkaufen 
oder zu vermieten. 

  

7. Wie schützt IGE+XAO Ihre personenbezogenen Daten? 

IGE+XAO hält sich an allgemein anerkannte Datenschutzgrundsätze (Fairness, 
Zweckbindung, Art der Daten, Datenspeicherung, Wahrung der Rechte des Einzelnen, 
Sicherheit) und ergreift angemessene Maßnahmen zur Gewährleistung der Sicherheit 
personenbezogener Daten: 

1. Die Verarbeitung personenbezogener Daten hat fair und rechtmäßig zu erfolgen. 
2. Personenbezogene Daten werden für spezifische und rechtmäßige Zwecke erfasst und 

anschließend nicht in einer Weise verarbeitet, die mit diesen Zwecken unvereinbar ist. 
3. Die erfassten personenbezogenen Daten sind für die Zwecke bestimmt, für die sie erfasst 

und verarbeitet werden, und gehen nicht darüber hinaus. Die Informationen können je nach 
Art der Daten und der mit dem Verwendungszweck verbundenen Risiken anonymisiert 
werden, soweit dies möglich und angemessen ist. 

4. Die personenbezogenen Daten werden auf dem neuesten Stand gehalten und bei Bedarf 
aktualisiert. Angemessene Maßnahmen zur Berichtigung oder Löschung ungenauer oder 
unvollständiger Daten werden ergriffen. 

5. Die personenbezogenen Daten werden so lange gespeichert, wie es für die Zwecke, für die 
sie erfasst und verarbeitet werden, erforderlich ist. 

6. Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten erfolgt im Einklang mit den Rechten des 
Einzelnen. 

7. Es werden technische, physische und organisatorische Maßnahmen zur Verhinderung des 
unrechtmäßigen Zugriffs, der unrechtmäßigen Verarbeitung und des unrechtmäßigen oder 
versehentlichen Verlusts, der Zerstörung oder Beschädigung personenbezogener Daten 
ergriffen. 

8. Bei der Verarbeitung sensibler personenbezogener Daten stellen wir sicher, dass die 
entsprechend zur Verfügung gestellten Daten, die erteilte Zustimmung und die Verarbeitung 
mit dem geltenden Recht in Einklang stehen. 

Die Gesellschaften der IGE+XAO-Gruppe verpflichten sich, wirtschaftlich angemessene 
technische, physische und organisatorische Maßnahmen zum Schutz vor unrechtmäßigem Zugriff, 
unrechtmäßiger Zerstörung, unrechtmäßiger Verarbeitung und versehentlichem Verlust oder 
Beschädigung personenbezogener Daten zu ergreifen. 

Die Verwendung eines sicheren Servers wird Ihnen für Ihre Bestellungen und den Zugriff auf Ihre 
Kontoinformationen zur Verfügung gestellt. Es werden Maßnahmen zur Kontrolle des Zugangs zu 
unseren internen Systemen, die personenbezogene Daten enthalten, getroffen. Autorisierte Benutzer 



haben mittels individueller Anmeldedaten und einem entsprechenden Passwort Zugang zu diesen 
Systemen. Der Zugang zu personenbezogenen Daten wird den Beschäftigten von IGE+XAO 
ausschließlich zu dem Zweck der Erfüllung ihrer Aufgaben gewährt. Die Mitarbeiter von 
IGE+XAO werden über die angemessene Verwendung und die Verwaltung von personenbezogenen 
Daten aufgeklärt. IGE+XAO verlangt überdies von ihren Dienstleistern, dass sie 
Sicherheitsmaßnahmen ergreifen die mit den von IGE+XAO vergleichbar sind. 

IGE+XAO ergreift Sicherheitsmaßnahmen zur Feststellung der Identität der registrierten Benutzer, 
damit die entsprechenden Einschränkungen und Rechte eingehalten werden können. Wenn Sie ein 
registrierter Benutzer sind, verwendet IGE+XAO sowohl Anmeldekennungen als auch Passwörter 
für Ihre Authentifizierung. Es liegt in Ihrer Verantwortung, dafür zu sorgen, dass Ihre 
Anmeldedaten sicher aufbewahrt werden. 
Indem Sie die digitalen Inhalte von IGE+XAO nutzen oder personenbezogene Daten zur Verfügung 
stellen, ermächtigen Sie IGE+XAO, sich mit Ihnen elektronisch oder auf sonstige Weise bezüglich 
der Sicherheit, des Schutzes personenbezogener Daten, der Nutzung und Verwaltung dieser Daten 
in Verbindung zu setzen. Trotz der Bemühungen, sämtliche angemessenen Sicherheitsmaßnahmen 
zu ergreifen, birgt die Online-Navigation immer bestimmte Risiken. Eine risikofreie Navigation 
kann unter keinen Umständen gewährleistet werden. 

  

8. Websites Dritter und soziale Netzwerke 

IGE+XAO empfiehlt Ihnen, die Datenschutzrichtlinien von Websites Dritter und sozialen 
Netzwerken zu lesen und anschließend die Datenschutzeinstellungen entsprechend Ihren 
Präferenzen anzupassen. Websites Dritter werden von diesen Richtlinien nicht erfasst. 

Websites oder Dienstleistungen von IGE+XAO können Links zu Anwendungen, Produkten, 
Dienstleistungen oder Websites Dritter enthalten; diese dienen einer erleichterten Navigation sowie 
zu Ihrer Information. Wenn Sie diesen Links folgen, verlassen Sie die IGE+XAO Website; 
IGE+XAO hat keine Kontrolle über diese Websites Dritter oder deren Praktiken in Bezug auf 
Vertraulichkeit und Datenschutz. IGE+XAO finanziert oder vertritt keine dieser Websites Dritter 
und lehnt jede Haftung für deren Inhalte und Praktiken in Bezug auf den Schutz personenbezogener 
Daten ab. Die personenbezogenen Daten, die Sie über diese Websites zur Verfügung stellen oder 
die von diesen Dritten erfasst werden, fallen nicht unter die IGE+XAO Datenschutzrichtlinien. Es 
wird empfohlen, dass Sie die Datenschutzrichtlinien jeder Website, mit der Sie interagieren, 
durchlesen, bevor Sie der Erfassung und Verwendung Ihrer personenbezogenen Daten zustimmen. 

IGE+XAO stellt überdies Links zu sozialen Netzwerken zur Verfügung, die es Ihnen ermöglichen, 
Daten an Ihre eigenen sozialen Netzwerke zu übermitteln und mit IGE+XAO in verschiedenen 
sozialen Netzwerken zu interagieren. Sobald Sie diese Links aufrufen, können Daten über Sie 
erfasst oder geteilt werden. Es wird empfohlen, dass Sie die Datenschutzrichtlinien und -
einstellungen der sozialen Netzwerke, mit denen Sie interagieren, durchlesen, damit Sie wissen, 
welche Daten von diesen Websites erfasst, verwendet oder übermittelt werden können, und damit 
Sie diese Einstellungen gemäß Ihren Präferenzen anpassen können. 

  

 

 



9. Welche Rechte haben Sie? 

IGE+XAO wahrt Ihre Rechte auf Zugang und Berichtigung Ihrer personenbezogenen Daten. Sie 
können sich über die Art der Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die von jeder IGE+XAO-
Einheit gespeichert oder verarbeitet werden, erkundigen und Zugang zu Ihren personenbezogenen 
Daten erhalten, unabhängig davon, wo die Daten verarbeitet und gespeichert werden. 

Sollten personenbezogene Daten ungenau oder unvollständig sein, können Sie deren Änderung oder 
Löschung beantragen. 

Entsprechende Anträge können an folgende Adresse gerichtet werden: info@ige-xao.com. 

Sie haben das fortwährende Recht, Marketingmitteilungen zu widersprechen. Ihre vorherige 
Zustimmung ist erforderlich, wenn dies durch geltendes Recht vorgeschrieben ist. Um keine E-
Mails mehr zu erhalten, nutzen Sie einfach die entsprechende Funktion am Ende jeder E-Mail, die 
Sie erhalten. 

Länderspezifische Artikel können diesen Artikel möglicherweise ergänzen. 

  

10. Wichtige Informationen für Personen aus dem 
Europäischen Wirtschaftsraum (EWR) 

Sollten Sie sich im EWR befinden, erfüllt IGE+XAO auch bestimmte spezifische 
Anforderungen der DSGVO, einschließlich derjenigen, die sich auf die rechtlichen 
Grundlagen für die Datenverarbeitung, grenzüberschreitende Datenübertragungen, 
automatisierte Entscheidungsfindung und Profiling, Datenspeicherung, zusätzliche Rechte 
und Beschwerden sowie die Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten beziehen. 

10.1 Auf welche rechtlichen Grundlagen stützt sich IGE+XAO bei der Verwendung 
personenbezogener Daten? 

In Übereinstimmung mit den in Artikel 3 genannten Zwecken ist die Verwendung 
personenbezogener Daten aus den nachfolgenden Gründen erforderlich: 

 Erfüllung des mit IGE+XAO geschlossenen Vertrags über die Nutzung digitaler Produkte, 
Dienstleistungen oder Inhalte. Diese Vertragserfüllung setzt die Kenntnis Ihrer Identität, 
Ihrer beruflichen Spezialisierung und der Möglichkeit der Interaktion mit Ihnen voraus, um 
den Vertrag zu erfüllen. Dazu gehört ebenfalls die Bearbeitung Ihrer Bitten um Auskunft 
und Unterstützung sowie Ihrer Bewerbungen auf Stellenausschreibungen, die Verwaltung 
Ihrer Konten und die Anmeldung zu unseren Programmen sowie die Einhaltung der 
allgemeinen Geschäftsbedingungen und dieser Datenschutzrichtlinien. 

 Einhaltung der gesetzlichen Pflichten, denen IGE+XAO unterliegt. Dazu können steuerliche 
und buchhalterische Pflichten zählen sowie die Pflicht, auf Anfragen von Aufsichts- und 
Regulierungsbehörden zu reagieren. 

 In Bezug auf: 
 Umfragen: Einige Umfragen werden im berechtigten Interesse von IGE+XAO durchgeführt, 

da sie dazu dienen, Ihre Zufriedenheit hinsichtlich der von Ihnen gewünschten 
Dienstleistungen zu messen. Für weitere Umfragen wird Ihre Zustimmung eingeholt. 



 Die Zusendung von gezielter Werbung: Diese Aktivitäten werden im berechtigten Interesse 
von IGE+XAO durchgeführt. Sie werden zu jedem Zeitpunkt über die Möglichkeit 
verfügen, diesen zu widersprechen; Ihre vorherige Zustimmung wird eingeholt, sollte dies 
gesetzlich vorgeschrieben sein. 

 Verwendung von Geopositionsdaten, die von Ihrem Mobiltelefon oder einem sonstigen 
mobilen Gerät übermittelt werden: Ihre vorherige Zustimmung wird eingeholt, sollte dies 
gesetzlich vorgeschrieben sein. 

IGE+XAO darf personenbezogene Daten außerdem in ihrem berechtigten Interesse verarbeiten, 
sofern die Verarbeitung nicht in Ihre Rechte und Freiheiten eingreift, insbesondere: 

 zur Gewährleistung Ihres Schutzes, ihres eigenen Schutzes oder des Schutzes Dritter vor 
bestimmten Gefährdungen (z. B. Gefährdung der Sicherheit oder Gefährdung durch Betrug); 

 zur Einhaltung der Gesetze, denen IGE+XAO weltweit unterliegt; 
 zur Verbesserung der Produkte, Dienstleistungen und digitalen Inhalte; 
 zur Durchführung von Profiling-Aktivitäten, um Ihnen gezielte Inhalte und Werbung auf der 

Grundlage Ihrer Interessen anbieten zu können; 
 zur Übermittlung von Daten zwischen IGE+XAO-Tochtergesellschaften und Dienstleistern 

wie in Artikel 6 beschrieben; 
 zum Verständnis und zur Verbesserung der Aktivitäten von IGE+XAO, einschließlich der 

Online-Aktivitäten, der Geschäfte, der Kunden und allgemein der Kundenbeziehungen; 
 zum Führen und Verwalten der Geschäfte von IGE+XAO, insbesondere hinsichtlich der 

Qualitätskontrolle und der konsolidierten Berichterstattung; 
 zur Verwaltung von Geschäftstransaktionen, wie z. B. Fusionen oder Übernahmen. 

  

10.2 Werden personenbezogene Daten ins Ausland übermittelt? 

Da es sich bei IGE+XAO um ein internationales Unternehmen handelt, besteht die Möglichkeit, 
dass die Datenverarbeitungsteams internationale Aufgaben haben. Sie können sich an sämtlichen 
Orten auf der Welt aufhalten, an denen IGE+XAO tätig ist - auch außerhalb der Europäischen 
Union -, also auch in Ländern, die nicht über die gleichen Datenschutzstandards verfügen wie das 
Land, in dem Sie sich aufhalten. IGE+XAO ist ebenfalls berechtigt, Daten an Dienstleister 
außerhalb der EU, einschließlich der Vereinigten Staaten von Amerika, zu übermitteln. Werden 
personenbezogene Daten in ein Land übermittelt, dessen Gesetzgebung keiner Angemessenheits-
entscheidung der Europäischen Kommission unterliegt, stellt IGE+XAO sicher, dass die 
Übermittlung mit den geltenden Gesetzen übereinstimmt, z. B. durch die Unterzeichnung von 
Standardvertragsklauseln oder durch ihre verbindlichen unternehmensinternen Vorschriften 
(Binding Corporate Rules (BCR)) für konzerninterne Übermittlungen in ihrer Eigenschaft als 
Datenschutzverantwortliche. Weitere Einzelheiten zu diesen Übermittlungen, und gegebenenfalls 
Kopien der zur Genehmigung der Übermittlung abgegebenen Gewährleistungen, können Sie unter 
folgender Adresse anfordern: info@ige-xao.com. 

10.3 Verwendet IGE+XAO Profiling und werden automatisierte Entscheidungen 
über Sie getroffen? 

Profiling darf verwendet werden, um Ihnen Online-Inhalte anzubieten, die Ihren 
Interessen zu entsprechen scheinen. Ihre Registrierungsdaten, wie z. B. Ihre 
berufliche Spezialisierung, werden mit Daten über Ihre Online-Aktivitäten 



zusammengeführt, um mehr über Sie zu erfahren und Ihnen Online-Inhalte 
anbieten zu können, die Ihrem Profil entsprechen. 

IGE+XAO trifft keine automatisierten Entscheidungen über Sie, die Sie erheblich beeinträchtigen 
könnten, es sei denn, (1) die Entscheidung ist aufgrund eines bindenden Vertrags erforderlich, (2) 
Ihre ausdrückliche Zustimmung wurde eingeholt, oder (3) der Einsatz dieser Technologie ist 
gesetzlich vorgeschrieben. In diesem Fall werden Sie ordnungsgemäß über diese Entscheidungen 
informiert. 

10.4 Wie lange werden personenbezogenen Daten gespeichert? 

IGE+XAO speichert Ihre personenbezogenen Daten so lange, wie es für die in diesen Richtlinien 
genannten Zwecke erforderlich ist, sowie für jeden weiteren Zeitraum, der gesetzlich 
vorgeschrieben oder zulässig ist. Genauere Informationen hierzu finden Sie in den 
Informationshinweisen, die für bestimmte digitale Inhalte gelten. 

Die Zeiträume für die Speicherung der Daten werden grundsätzlich unter Berücksichtigung der 
folgenden Punkte festgelegt: 

 Die Dauer Ihrer Beziehung zu IGE+XAO (d. h. die Dauer der Vertragserfüllung, 
Deaktivierung Ihres Kontos, Ihr berechtigtes Bedürfnis, bei der Kontaktaufnahme mit 
IGE+XAO erkannt zu werden) 

 Die rechtlichen Anforderungen an die Datenspeicherung 
 Verjährungsfristen 

IGE+XAO speichert Kundendaten für einen Zeitraum von drei Jahren nach Beendigung des 
Vertrags oder dem Datum des letzten Kontakts zu Zwecken der Geschäftsanbahnung. Kontaktdaten 
werden ebenfalls für einen Zeitraum von drei Jahren nach dem letzten Kontakt für dieselben 
Zwecke gespeichert. 

10.5 Welche Rechte haben Sie außerdem? 

Zusätzlich zu den vorstehend in Artikel 9 genannten Rechten können Sie die Löschung und 
Übertragbarkeit Ihrer personenbezogenen Daten verlangen und ihrer Verwendung widersprechen. 
Sie haben außerdem das Recht, die Einschränkung der Verarbeitung zu verlangen. Beruht die 
Verarbeitung der Daten auf Ihrer Zustimmung, haben Sie das Recht, Ihre Zustimmung jederzeit zu 
widerrufen, indem Sie einen entsprechenden Antrag an die folgende E-Mail-Adresse richten: 
info@ige-xao.com. Im Falle einer Verarbeitung, die für die Vertragserfüllung erforderlich ist oder 
auf einem berechtigten Interesse beruht, kann IGE+XAO Ihrem Antrag auf Beendigung der 
Verarbeitung möglicherweise nicht nachkommen. Sollte IGE+XAO Ihrem Antrag auf Beendigung 
der Verarbeitung jedoch stattgeben, können Sie möglicherweise nicht mehr auf die Online-Dienste 
oder -Inhalte zugreifen. 

10.6 Kontakt für Fragen und Beschwerden? 

Fragen oder Anmerkungen zu den Datenschutzpraktiken von IGE+XAO oder zu diesen Richtlinien 
können an den Datenschutzbeauftragten (DSB) der Schneider Electric Unternehmensgruppe 
gerichtet werden: 

DPO@schneider-electric.com 
DPO 
35 rue Joseph Monier CS3023 



92506 Rueil Malmaison-Frankreich 

Sollten Sie der Meinung sein, dass die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch 
IGE+XAO gegen geltendes Recht oder gegen diese Richtlinien verstößt, können Sie eine 
Beschwerde beim DSB der Unternehmensgruppe unter den vorstehend aufgeführten Kontaktdaten 
oder bei einer Aufsichtsbehörde einreichen. 

Cookie-Hinweis 

Ein Cookie ist eine Information in Form einer sehr kleinen Textdatei, die auf der Festplatte eines 
Internetnutzers abgelegt wird. Es wird von einem Webserver erzeugt, d. h. dem Rechner, der die 
Website betreibt. Die im Cookie enthaltenen Informationen werden vom Server gesetzt und können 
vom Server verwendet werden, sobald der Benutzer die Website besucht. Ein Cookie kann als eine 
Art Personalausweis eines Internetnutzers betrachtet werden. Es teilt der Website mit, dass der 
Benutzer auf die Website zurückgekehrt ist (Quelle). IGE+XAO darf überdies weitere 
vergleichbare Technologien (d. h. Pixel-Tags, Web-Beacons usw.) verwenden, wenn Sie die 
IGE+XAO-Website besuchen und ihre mobilen Anwendungen nutzen, die nach auf Ihren Geräten 
gespeicherten Informationen suchen. Für die Zwecke dieses Hinweises werden sämtliche dieser 
Technologien als „Cookies“ bezeichnet. 

Die Verwendung von Cookies ermöglicht es uns, Ihnen bestimmte Funktionen und Informationen 
über den Besuch der IGE+XAO-Website oder die Nutzung ihrer Anwendungen zur Verfügung zu 
stellen. IGE+XAO verwenden möglicherweise außerdem Cookies, um Anwendungen und Websites 
benutzerfreundlicher zu gestalten. Die meisten Browser nehmen Cookies automatisch an, allerdings 
müssen Sie diese nicht annehmen. Sie können Ihren Browser in der Regel so einstellen, dass er 
keine Cookies annimmt und Sie trotzdem die meisten Funktionen der Websites nutzen können. Ihr 
mobiles Gerät bietet außerdem Tools, mit denen Sie den möglichen Zugriff der Anwendung auf die 
auf Ihrem Gerät gespeicherten Informationen verwalten können. 

Wenn Sie bereits auf Ihrem Rechner vorhandene Cookies löschen oder die Annahme von Cookies 
in Zukunft unterbinden wollen, müssen Sie die Anweisungen Ihres Browser-Anbieters beachten, 
indem Sie im Menü Ihres Browsers auf „Hilfe“ klicken. 

 Chrom 
 - Mozilla 
 - Internet Explorer 
 - Safari. 

 
Zur Durchführung von Analysen verwendete Cookies Dritter  

Um einen besseren Service für ihre Besucher zu bieten, misst IGE+XAO die Anzahl der 
Seitenaufrufe, die Anzahl der Besuche, die verschiedenen Aktionen, die von den Besuchern auf 
unserer Website durchgeführt werden, die Geoposition unserer Besucher und die Anzahl der 
Wiederholungen ihrer Besuche auf unserer Website. Zu diesem Zweck verwenden wir drei 
Analyse-Software-Programme: Google Analytics. 

 

 

 



Google Analytics-Daten  

Diese Website verwendet auch Google Analytics, einen von Google Inc. („Google“) zur Verfügung 
gestellten Dienst zur Analyse des Datenverkehrs. Google Analytics verwendet sog. „Cookies“, d. h. 
Textdateien, die auf Ihrem Rechner gespeichert werden und die eine Analyse der Nutzung der 
Website durch Sie ermöglichen. Die durch das Cookie erzeugten Informationen über die Nutzung 
der Website werden an Google übertragen und von Google auf Servern in den Vereinigten Staaten 
gespeichert. 

Im Falle der Aktivierung der Anonymisierung der IP-Adresse auf dieser Website wird Ihre IP-
Adresse in den Mitgliedstaaten der Europäischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des 
Abkommens über den Europäischen Wirtschaftsraum gekürzt. Nur in Ausnahmefällen wird die 
volle IP-Adresse zunächst an einen Server von Google in den USA übertragen und anschließend 
dort gekürzt. Die Anonymität der IP-Adresse ist auf dieser Website aktiviert. 

Im Auftrag des Betreibers dieser Website wird Google diese Informationen zur Auswertung der 
Nutzung der Website, zur Erstellung von Berichten über die Aktivität der Website für die Betreiber 
und zur Erbringung weiterer Dienstleistungen im Zusammenhang mit der Aktivität der Website und 
der Internetnutzung verwenden. 

Die von Ihrem Browser an Google Analytics übermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen von 
Google gespeicherten Informationen in Verbindung gebracht. Sie können die Speicherung der 
Cookies durch eine entsprechende Einstellung Ihrer Browser-Software verhindern; wir weisen Sie 
jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht mehr alle Funktionen dieser Website 
nutzen können. Sie können sich auch dafür entscheiden, in Zukunft nicht mehr von Google Analytics 
erfasst zu werden, indem Sie die Google Analytics Opt-out-Erweiterung für Ihren aktuellen 
Webbrowser herunterladen und installieren: Google Analytics Opt-out Browser Add-on. 


