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VERTRAGSBEDINGUNGEN DER I.G.E. + X.A.O. Software Vertriebs GmbH
Stand 03.06.2024

Vorbemerkungen
Diese Vertragsbedingungen gelten ausschliefllich fir Geschaftsbeziehungen zu Unternehmern.

Unsere Angebote erfolgen ausschlieBlich auf Grundlage und unter Einbezug dieser Vertragsbedingungen, die stets
Vertragsbestandteil werden.

Abweichende, entgegenstehende oder ergdanzende Allgemeine Geschaftsbedingungen unserer Kunden, auch wenn
wir ihnen nicht ausdriicklich widersprechen, werden nur ~ dann Vertragsbestandteil, wenn wir deren Einbezug vor
oder bei VertragsabschluB ausdriicklich in Textform anerkennen. Gegenbestatigungen des Kunden mit abweichenden
Einkaufsbedingungen wird bereits jetzt hiermit widersprochen.

Vertragsschluss, Laufzeit, Vertragsbeginn

Ein Vertrag mit dem Kunden kommt erst mit dem Eingang der Annahmeerklarung unseres Angebotes durch den
Kunden bei uns zustande. Der Kunde erhalt hierliber eine Auftragsbestatigung, aus der sich der Vertragsbeginn ergibt.

Der Vertrag beginnt zu dem vereinbarten Termin, der sich aus der Auftragsbestatigung ergibt.

Hat der Vertrag eine Laufzeit von 12 Monaten, so verlangert er sich jeweils stillschweigend um 12 Monate, es sei denn,
einer der Vertragspartner hat den Vertrag unter Einhaltung einer Frist von 3 Monaten vor Ablauf der jeweiligen
Laufzeit geklindigt. Fir die Einhaltung der Frist kommt es auf den Zugang der Kiindigungserklarung bei dem anderen
Vertragspartner an. Die Kiindigung bedarf mindestens der Textform. Wir verweisen auf die sich aus lit. C ergebende
jahrliche Preisanpassung.

Preise, Preiserhohung, Zahlung

Die Preise verstehen sich in Euro zzgl. Ust. Wir gewahren keinen Skonto.

Bei Vertragen mit einer Laufzeit von 12 Monaten erhoht sich bei stillschweigender oder ausdriicklicher Verlangerung
der Vertragslaufzeit die Lizenzgebihr um jeweils 2,5 % zzgl. Ust. jeweils zum Ersten des ersten Monates des jeweiligen
Verlangerungszeitraums.

Unsere Rechnungen sind ohne Abzug 30 Tage nach Rechnungsdatum zahlbar und fallig.

Im Verzugsfalle berechnen wir Verzugszinsen in Hohe von 9 % Uber dem Basiszinssatz gemaR § 247 BGB p.a.,
mindestens aber 11 % p.a. Die Geltendmachung eines dariiber hinaus gehenden Verzugsschadens bleibt hiervon
unberihrt. Es ist dem Kunden unbenommen, im Einzelfall einen geringeren Verzugsschaden nachzuweisen.

Zusatzlich berechnen wir im Verzugsfalle eine Pauschale in Héhe von 40.- € Diese wird auf geschuldeten
Schadenersatz angerechnet, soweit der Schaden in Kosten der Rechtsverfolgung besteht.

Gegenlber unseren Forderungen ist die Auslibung eines Zuriickbehaltungsrechtes oder die Aufrechnung nur mit
unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Forderungen maoglich. Dies gilt jedoch nicht fiir Gegenforderungen
des Kunden aus demselben Vertrag. Ebenso kann der Kunde abweichend von Satz 1 ein Zuriickbehaltungsrecht
geltend machen, soweit es auf Anspriichen aus demselben Vertrag beruht.

Gerat der Kunde mit einer Zahlung in Verzug, so werden alle weiteren Forderungen, auch soweit sie noch nicht fallig
sind, sofort féllig gestellt. Darliber hinaus wird der Kunde hinsichtlich noch nicht ausgefiihrter Vertrage
vorleistungspflichtig. Gleiches gilt, wenn sich nach VertragsabschluR die wirtschaftliche Situation des Kunden
verschlechtert.

Vertragsgegenstand

Dem Kunden wird flr die Dauer der Vertragslaufzeit das nicht ausschlieBliche einfache Nutzungsrecht (Softwarelizenz)
an der Software eingeraumt. Dieses Nutzungsrecht ist auf die jeweils Gberlassene Softwareversion beschrankt.

Die Anzahl der gemieteten Softwarelizenzen definiert die maximale Anzahl der zeitgleichen Benutzer.
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Soweit nicht anders vereinbart ist es Sache des Kunden, zu priifen, ob die Software in der vom Kunden verwendeten
Hardwareumgebung voll funktionsfahig und fiir den von ihm beabsichtigten Gebrauch geeignet ist.

Die Installation der Software und/oder die Schulung des Kunden und seiner Mitarbeiter ist von uns nicht geschuldet.
Wird der Vertrag lber die ersten 12 Monate hinaus fortgesetzt oder hat der Vertrag eine langere Laufzeit als 12
Monate, so stellen wir wahrend der Vertragslaufzeit dem Kunden in einem Zeitraum von jeweils 24 Monaten
mindestens ein Up-Date und/oder eine neue Version der Software zur Verfliigung, wobei wir den Zeitpunkt in diesem
Zeitrahmen nach billigem Ermessen bestimmen. In Up-Dates oder neuen Versionen setzen wir auf Grund von
Gesetzesdnderungen erforderliche Anderungen oder Erganzungen der Software um, oder nehmen nach billigem
Ermessen uns niitzlich oder erforderlich erscheinende Anderungen der Software oder Erweiterungen ihrer Funktionen
vor.

Zur technischen Unterstiitzung und als Support stellen wir von Montag bis Freitag zwischen 08.30 und 16.30 Uhr eine
Hotline (telefonisch oder per E-Mail) zur Verfligung. Eine kurzfristige Unterbrechung der Bereitstellung auf Grund von
Wartungsarbeiten oder technischer Umstellungen sowie Stérungen/Uberlastung des Internets oder der
Telekommunikation ist nicht vermeidbar. Bei Inanspruchnahme hat der Kunde seine Kundendaten bereit zu halten
und mitzuteilen. Eingehende Anfragen werden in der Reihenfolge ihres Eingangs abgearbeitet, ohne dass wir eine
bestimmte Reaktionszeit oder Erledigungszeit schulden. Die Hotline ersetzt keine Schulung an der Software, sondern
unterstiitzt den Kunden bei Anwendungsproblemen. Die Beseitigung des Anwendungsproblems ist von uns nicht
geschuldet.

Bei der Nutzung der Software kénnen Bugs in der Programmierung der Software erkennbar werden. In diesem Falle
unterstiitzen wir den Kunden abweichend von Ziff. 6 liber die technische Unterstiitzung und den Support wie folgt:
Jede Unterstiitzungsleistung unsererseits setzt voraus, dass der Kunde uns reproduzierbar und ordnungsgemaR
dokumentiert den Bug lGbermittelt, insbesondere beschreibt, unter welchen Einsatzbedingungen der Software dieser
erkennbar wird. Wir bemihen uns sodann, die Funktionen bzw. die Programmierung der Software, die Ursache des
Bugs ist, zu korrigieren. Bis zur Beseitigung des Bugs sind wir berechtigt, dem Kunden eine voriibergehende Losung in
Form eines Workarounds zur Verfugung zu stellen. Wir sind berechtigt, die endgultige Korrektur des Bugs bis zum
nachsten Update zuriickzustellen.

Verantwortlichkeiten des Kunden

Der Kunde hat die von uns im Angebot genannten Systemvoraussetzungen fiir die Nutzung der Software zu schaffen
und diese fiir die Dauer der Nutzung vorzuhalten. Werden diese nicht vorgehalten, so erbringen wir keine technische
Unterstitzung und keinen Support.

Der Kunde wird mindestens einmal tdglich eine Datensicherung nach den allgemein anerkannten Regeln von
Wissenschaft und Technik so durchfiihren, dass er Daten mit angemessenem Aufwand wieder herstellen kann.

Der Kunde wird sein System und die darauf installierte Software nach den allgemein anerkannten Regeln von
Wissenschaft und Technik gegen Schadsoftware schiitzen. Uber einen Befall oder eine Stérung unserer Software durch
Viren oder Malware wird er uns unverziiglich unter Mitteilung einer prazisen Beschreibung der Stérung und moglichst
der identifizierten Viren oder Malware unterrichten.

Der Kunde hat die Software gegen Verlust und Diebstahl zu schiitzen. Es wird dem Kunden empfohlen, die Software
gegen diese Risiken hinreichend zu versichern. Bei Verlust oder Diebstahl der Software haben wir bei Vorlage der
gesetzlichen Voraussetzungen einen Anspruch auf Vollamortisation, d.h. das monatliche Nutzungsentgelt bis zum
Ablauf der vereinbarten Vertragslaufzeit. Es ist dem Kunden unbenommen, uns gegebenenfalls einen geringeren
Schaden nachzuweisen.

Haftung

Unsere verschuldensunabhangige Haftung nach § 536 a Abs. 1 BGB wegen bei Vertragsabschluss vorhandener Mangel
ist ausgeschlossen. Dies gilt nicht, sofern ein Schaden vorliegt, der auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen
Pflichtverletzung unsererseits, eines gesetzlichen Vertreters der Gesellschaft oder eines unserer Erfiillungsgehilfen
beruht, ferner in den Fallen von durch uns, einen gesetzlichen Vertreter der Gesellschaft oder unsere
Erflllungsgehilfen verursachten Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder Gesundheit.

Wir haften fiir von uns, unseren gesetzlichen Vertretern und unseren Erfullungsgehilfen a) vorsatzlich oder grob
fahrlassig verursachte Schaden, b) im Falle der Arglist, c) bei Gbernommenen Garantien fiir die Beschaffenheit oder
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das Vorhandensein eines Leistungserfolges, d) bei Schdaden aus der Verletzung an Korper, Gesundheit und Leben
sowie e) bei Anspriichen, die sich aus gesetzlich zwingenden Haftungstatbestdnden, z.B. nach dem ProdukthaftungsgG,
der DSGVO oder dem BDSG ergeben.

Weiter haften wir bei schuldhaften Pflichtverletzungen — unsererseits, unserer gesetzlichen Vertreter und unserer
Erfallungsgehilfen - von wesentlichen vertraglichen Hauptpflichten, also solchen Pflichten, deren Erfillung die
ordnungsgemale Durchfiihrung des Vertrages erst ermoglicht und auf deren Einhaltung der Kunde regelmaRig
vertraut oder vertrauen darf. Handelt es sich um eine leicht fahrlassige Pflichtverletzung und liegt kein gesetzlich
zwingender Haftungstatbestand vor, so ist unsere Haftung auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden
begrenzt. Der Schaden ist vertragstypisch und vorhersehbar, wenn wir ihn bei Vertragsabschluf? als mogliche Folge
der Pflichtverletzung vorausgesehen haben oder ihn unter Beriicksichtigung der Umstdnde, die wir bei
VertragsabschluR kannten oder hatten kennen miissen, hatten voraussehen miissen.

Darilber hinaus haften wir nicht.

Hohere Gewalt

Von uns nicht zu vertretende betriebsfremde Umstinde oder Ereignisse, die zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses
unvorhersehbar waren, welche die fristgemaRe Leistung unmoglich machen oder unzumutbar erschweren, z.B.
Verkehrs- oder Betriebsstérungen, Energiemangel, rechtmadRiger Streik oder Aussperrung, endemische oder
pandemische Ereignisse, Naturkatastrophen, Feuer, Seuchen, Krieg oder kriegsdhnliche Zustdande, Biirgerkrieg,
Staatsstreiche, Blockaden, Anordnungen von Behorden oder der Regierung, durch die die Produktion oder Lieferung
erschwert oder ausgeschlossen wird, verlangern die Leistungszeit um die Dauer der Behinderung, ohne dass dadurch
Verzug unsererseits eintritt. Wir werden den Kunden unverziglich tiber den Eintritt der Behinderung unterrichten. Sollte
die Behinderung langer als 4 Monate andauern, so sind wir zur teilweisen oder vollstandigen Kiindigung des Vertrages
berechtigt, ohne dass der Kunde hieraus Schadenersatzanspriiche ableiten kann. Die Frist beginnt mit Zugang unserer
Behinderungsanzeige beim Kunden. Eine bereits erhaltene Gegenleistung ist dem Kunden ganz oder teilweise, je nach
Umfang der Kiindigung unverziiglich zuriickzugewdhren. Das Kiindigungsrecht steht auch dem Kunden zu. Das
Kindigungsrecht ist innerhalb von 4 Wochen nach Ablauf des 4 Monatszeitraums auszuiben. Gesetzliche
Kiindigungsrechte werden durch diese Regelung nicht eingeschrankt oder ausgeschlossen.

Gleiches gilt, wenn die in Ziff. 1. bezeichneten Umstande bei unseren Vorlieferanten eintreten, wobei es dort nicht auf
die RechtmaRigkeit des Arbeitskampfes ankommt.

Gerichtsstand/Erfiillungsort/Anwendbares Recht
Erfullungsort furr die Zahlung der vereinbarten Lizenzgebuhren ist Viernheim.

Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus dem Vertragsverhdltnis, seinem Bestand und seiner Beendigung ist Viernheim.
Zwingende gesetzliche ausschlieBliche Gerichtsstdande bleiben von Satz 1 unberihrt.

Flr die gesamte Geschéftsbeziehung zum Kunden gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des
CISG und des deutschen internationalen Privatrechts.

Schlussbestimmungen

Anderungen oder Ergidnzungen des Vertrages bediirfen mindestens der Textform und einer ausdriicklichen
Vereinbarung. Das gilt auch fiir eine Vereinbarung zur Anderung dieses Formerfordernisses. Die Aufhebung dieses
Formerfordernisses durch stillschweigende oder konkludente Vereinbarung ist ausgeschlossen.

Zum Zeitpunkt des Abschlusses des Vertrages bestehen keine Nebenabreden.

Die Rechtsunwirksamkeit einzelner Bestimmungen dieser Vertragsbedingungen beriihrt den Bestand der Ubrigen
Bestimmungen nicht.
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