Ogolne Warunki Umowy
IGE+XAO Polska Sp. zo.0.

Ogélne Warunki Umowy majg zastosowanie do wszelkich uméw w szczegdlnosci dotyczgcych
Pakietow Oprogramowania zawieranych przez IGE + XAO Polska Sp. z o.0. (dalej: Spétka) z
siedzibg w Krakowie (30-320) przy ul. Generata Bohdana Zielinskiego 22, wpisang do Rejestru
Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa — Srédmiescia w Krakowie XI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000186637.

Niniejsze Ogoélne Warunki Umowy majg zastosowanie do wszystkich Ofert oraz Umow
zawieranych przez Spotke.

Artykut 1. Definicje

Spétka - oznacza IGE + XAO Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie (30-320) przy ul. Generata
Bohdana Zielinskiego 22, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Krakowa — Srédmiescia w Krakowie XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000186637, bedaca podmiotem uprawnionym do udzielania
Licencji na korzystanie z Pakietdow Oprogramowania oraz $wiadczenia ustug zwigzanych z
Pakietami Oprogramowania.

Klient - oznacza podmiot, ktéremu Spoétka sktada Oferte lub z ktérym zawiera Umowe.
Strony — oznacza Klienta i Spétke.

Wydawca - oznacza w zaleznosci od Pakietu oprogramowania objetego Licencja:

a. INFORMATIQUE GRAPHISME ENERGETIQUE - "Il.G.E", spotke utworzona na
podstawie prawa francuskiego, zarejestrowang we francuskim Rejestrze
Handlowym i Spétek w Tuluzie pod numerem 399 737 006, w odniesieniu do
oprogramowania, do ktérego przystuguja jej prawa.

b. Osobe prawng, ktéra posiada wszystkie prawa wtasnosciintelektualnej zwigzane
z Pakietami Oprogramowania, od ktdrej Dystrybutor uzyskat prawo do udzielania
Licencji na korzystanie z oprogramowania okreslonych w niniejszych Ogélnych
Warunkach Umowy oraz Umowie.

Uzytkownik Koncowy —oznacza osobe fizyczng korzystajgcg z Pakietu Oprogramowania zgodnie
z Umowag Subskrypciji. Liczba Uzytkownikéw Konncowych uprawnionych do korzystania z Pakietu
Oprogramowania jest kazdorazowo okreslona w Potwierdzeniu Dostawy, zgodnie z
Zamowieniem.

Podmioty Powiazane - oznacza spdtke, w ktérej inna spétka handlowa dysponuje bezposrednio
lub posrednio 20% gtoséw na zgromadzeniu wspdlnikdéw albo na walnym zgromadzeniu, takze
jako zastawnik lub uzytkownik, albo na podstawie porozumien z innymi osobami lub ktdra
posiada bezposrednio co najmniej 20% udziatéw albo akcji w innej spdtce kapitatowej.



Pakiet Oprogramowania — oznacza program komputerowy Wydawcy wraz z systemem ochrony
i Dokumentacja, na korzystanie z ktérego Spoétka udziela Licencji na rzecz Klienta, okreslony w
Ofercie.

Licencja — oznacza uprawnienie do korzystania z Pakietu Oprogramowania, udzielone Klientowi
przez Spoétke na warunkach okreslonych w niniejszych Ogélnych Warunkach Umowy oraz
Umowie Subskrypciji.

Prawa wtasnosci intelektualnej - oznacza wszystkie prawa przystugujgce Spétce lub Wydawecy,
dotyczace patentéw, wzoréw uzytkowych, praw autorskich i praw dotyczgcych znakéw
towarowych, prezentacji handlowych, topografii uktadéw scalonych, nazw domen, modeli,
oprogramowania, baz danych, informacji poufnych, oraz wszelkich innych praw wtasnosci
intelektualnej, zaréwno zarejestrowanych, jak i niezarejestrowanych.

Zamowienie — oznacza umowe zawartg w wyniku przyjecia Oferty przez Klienta.

Potwierdzenie Dostawy — oznacza dokument przekazany Klientowi w chwili dostawy Pakietu
Oprogramowania zgodnie z Zaméwieniem, ktéry stanowi dowdd jego doreczenia.

Umowa Subskrypcji — oznacza umowe obejmujaca sprzedaz Pakietu Oprogramowania. Licencje
oraz Ustugi Serwisowe.

Umowa Licencyjna Uzytkownika Koncowego - oznacza dokument dostarczony wraz z
Pakietem Oprogramowania lub zawarty w Pakiecie Oprogramowania, w ktérym okreslono
warunki Licencji.

Umowa Serwisowa - oznacza umowe dotyczgca Ustug Serwisowych swiadczonych Klientowi
przez Spétke.

Umowa o Swiadczenie Ustug - oznacza umowe, na podstawie ktérej Spétka $wiadczy Ustugi
Dodatkowe na rzecz Klienta zgodnie z warunkami okreslonymi w niniejszych Ogdlnych
Warunkach Umowy.

Umowa - oznacza kazdg umowe zawierang przez Spotke z Klientem, w szczegolnosci Umowe
Subskrypcii, Licencje, Umowe Serwisowa oraz Umowe o Swiadczenie Ustug.

Warunki Szczegdélne — oznacza szczegdlne postanowienia ustalone przez Strony w umowie,
ktdre stanowig uzupetnienie lub w szczegdlnych przypadkach, zmiane w stosunku do niniejszych
Ogélnych Warunkéw Umowy.

Ustugi Serwisowe — oznacza czynnosci majgce na celu wsparcie Uzytkownika, przeprowadzanie
Serwisu Pakietu Oprogramowania lub Serwisu Aktualizacyjnego, Swiadczone przez Spétke w celu
zapewnienia Klientowi i jego Uzytkownikom konncowym mozliwosci korzystania z Pakietu
Oprogramowania udzielonego na podstawie Licencji.



Wsparcie Uzytkownika - oznacza ustuge polegajaca na udzieleniu przez Spotke Uzytkownikom
Koncowym informacji niezbednych do prawidtowego korzystania z Pakietu Oprogramowania
zgodnie z postanowieniami Umowy Subskrypcji. Wsparcie Uzytkownika udzielane jest
telefonicznie lub za posrednictwem poczty elektronicznej.

Ustugi Dodatkowe - oznacza wszystkie ustugiinne niz Ustugi Serwisowe i Wsparcie Uzytkownika,
takie jak Szkolenie, a takze wszystkie ustugi konieczne do dostosowania Pakietu
Oprogramowania do konkretnych potrzeb Klienta lub rozwoju w oparciu o specyfikacje
uzgodnione miedzy Klientem a Spotka.

Btad - oznacza usterke lub nieprawidtowos$¢ w Pakiecie Oprogramowania o powtarzajgcym sie
charakterze, ktéra uniemozliwia jego prawidtowe funkcjonowanie.

Dokumentacja - oznacza podrecznik lub inne materiaty, w dowolnym formacie, okreslajace
funkcje Pakietu Oprogramowania oraz procedury lub instrukcje zwigzane z jego instalacja i
uzytkowaniem, udostepnione Klientowi zgodnie z niniejszymi Ogélnymi Warunkami Umowy oraz
Umowa Subskrypciji.

Serwis Pakietu Oprogramowania — oznacza ustugi $wiadczone przez Spétke w celu usuniecia
Btedu w Pakiecie Oprogramowania zgodnie z niniejszymi Ogélnymi Warunkami Umowy oraz
Umowa Subskrypciji.

Serwis Aktualizacyjny — oznacza ustugi i dziatania zwigzane z poprawieniem, ulepszeniem lub
dostarczeniem Nowych Wersji Pakietu Oprogramowania oraz Dokumentacji.

Szkolenie — oznacza ustugi szkoleniowe w zakresie korzystania z Pakietu Oprogramowania.

Aktualizacja - oznacza czesciowa lub kompletnag wersje Pakietu Oprogramowania zawierajgca
poprawki Btedow lub ulepszenia funkcjonalnosci Pakietu Oprogramowania. Kazda Aktualizacja
jest oznaczona okreslonym numerem identyfikacyjnym.

Nowa Wersja — oznacza kompletna wersje Pakietu Oprogramowania zawierajgaca nowe funkcje
opracowane przez Wydawce. Kazda Nowa Wersja Pakietu Oprogramowania jest oznaczona
okreslonym numerem identyfikacyjnym.

Obejscie - oznacza operacje zastepcza umozliwiajgcg obejscie Btedu przy jednoczesnym
zachowaniu petnej funkcjonalnosci Pakietu Oprogramowania.

Lokalizacje — oznacza adresy podane przez Klienta jako miejsca, w ktérych moze on korzystac z
Pakietu Oprogramowania zgodnie z Licencja.

System Ochrony - oznacza okreslone srodki w formie fizycznej lub cyfrowej, takie jak kod lub
klucz, zaprojektowane w celu ochrony integralnosci kodu Zrédtowego Pakietu Oprogramowania,
jego Aktualizacji i Nowych Wersji.



Katalog — oznacza liste produktow i ustug oferowanych przez Spotke.

Sprzet - oznacza produkty komputerowe lub sprzet, ktére Spdétka w okreslonych przypadkach
dostarcza Klientowi w celu utatwienia korzystania z Pakietu Oprogramowania.

Srodowisko - oznacza $rodowisko informatyczne, sprzet komputerowy, na ktérym Klient
korzysta z Pakietu Oprogramowania, oznaczony numerem seryjnym i sktadajgcy sie z dowolnego
typu terminala (tj. komputery PC, procesory, telefony, tablety itp.) oraz urzadzen peryferyjnych
lub akcesoriow, w tym sieci zarzadzajgcej wymianag informacji Klienta.

Zagrozenie cybernetyczne - oznacza wszelkie okolicznosci lub zdarzenia, ktére moga
negatywnie wptynaé¢ na systemy Klienta, uszkodzi¢ lub zaktdci¢ ich dziatanie lub ktére moga
skutkowaé¢ nieuprawnionym dostepem, przejeciem, utratg, niewtasciwym uzyciem,
zniszczeniem, ujawnieniem lub modyfikacjg systemoéw Klienta, w tym wszystkich danych,
poprzez ztosliwe oprogramowanie, lub ataki hakerskie.

Artykut 2. Zawarcie Umowy

1. Warunki Umowy okresla Oferta ztozona przez Spoétke Klientowi. Okres waznosci kazdej
Oferty wynosi jeden miesigc, chyba, ze Oferta stanowi inacze;j.

2. Niezaleznie od przedmiotu Umowy, jej zawarcie nastapi w chwili otrzymania przez Spétke
Zamoéwienia przestanego przez osobe uprawniong do reprezentowania Klienta na adres
e-mail Spotki.

3. Ztozenie Zamowienia oznacza akceptacje niniejszych Ogélnych Warunkéw Umowy przez
Klienta.

4. Umowa moze zosta¢ zmieniona przez Strony wytgcznie za pisemnym pod rygorem
niewaznos$ci porozumieniem Stron.

5. Strony moga ustali¢ na piSmie pod rygorem niewaznosci szczegdlne warunki Umowy,
ktére stanowi¢ beda uzupetnienie lub odstepstwo od niniejszych Ogoélnych Warunkéw
Umowy.

Artykut 3. Licencje, Ustugi Serwisowe, Ustugi Dodatkowe
3.1. Licencje

3.1.1. Witasnos¢ intelektualna

1. Wszelkie prawa wtasnosci intelektualnej do Pakietu Oprogramowania, Aktualizacji lub
Nowych Wersji Pakietu Oprogramowania, Dokumentacji, podrecznika szkoleniowego
oraz wszystkich dokumentéw dostarczonych przez Spétke przystuguja wytacznie Spoétce
lub Wydawcy.

2. Klient nie jest uprawniony do kopiowania catosci lub czesci wyzej wymienionych
elementéw z wyjatkiem kopii dozwolonych na podstawie niniejszych 0Ogoélnych
Warunkach Umowy lub Umowy Subskrypcji.



3.1.2.

3.2.

3.2.1.

Klient zobowiagzuje sie, ze nie bedzie zgtaszat lub rejestrowat zadnych praw wtasnosci do
Pakietu Oprogramowania, Dokumentacji, Aktualizacji i Nowych Wersji, podrecznika
szkoleniowego oraz pozostatych dokumentéw dostarczonych przez Spotke.

Udzielenie Licenciji

Przedmiotem Licencji jest korzystanie z Pakietu Oprogramowania.

Licencja jest udzielana Klientowi na warunkach okreslonych w Umowie Subskrypcji oraz
niniejszych Ogolnych Warunkach Umowy. Klient uprawniony jest do korzystania z Pakietu
Oprogramowania wytacznie w Lokalizacjach okreslonych w Potwierdzeniu Dostawy
zgodnie z Umowag Subskrypcji. Uzycie Pakietu Oprogramowania poza Lokalizacjami
stanowi¢ bedzie naruszenie niniejszych Ogdélnych Warunkéw Umowy oraz Umowy
Subskrypciji.

W zaleznosci od warunkéw Umowy Subskrypciji, Licencja udzielana jest na czas
nieoznaczony lub oznaczony.

W ramach Licencji udzielonej na czas nieoznaczony na Pakiet Oprogramowania Klient

moze zawrzeé ze Spoétkg Umowe Serwisowa.

Wygasniecie Umowy Serwisowej nie pocigga za soba wygasniecia Licencji. Zamowione
przez Klienta Aktualizacje Pakietu Oprogramowania bedg fakturowane przez Spétke na
podstawie cen stosowanych w danym dniu.

W przypadku Licencji udzielonej na czas oznaczony, Licencje obejmuje Umowa

Subskrypciji. Klient, aby mdéc korzystac z Licencji oraz Ustug Serwisowych zawiera Umowe
Subskrypcji na warunkach okreslonych w niniejszych Ogélnych Warunkach Umowy.

W przypadku nieprzedtuzenia obowigzujgcej Umowy Subskrypciji, zdniem jej wygasniecia
Klient traci prawo do korzystania z Pakietu Oprogramowania i do korzystania z Ustug
Serwisowych.

Ustugi

Ustugi Serwisowe

Spoétka swiadczy Ustugi Serwisowe na rzecz Klienta na podstawie Umowy Serwisowej lub Umowy

Subskrypciji.

Spoétka swiadczy trzy rodzaje Ustug Serwisowych:

Wsparcie Uzytkownika

Wsparcie Uzytkownika polega na udzielaniu przez Spotke wsparcia technicznego
Uzytkownikom Koncowym niezbednych do prawidtowego korzystania z Pakietu
Oprogramowania zgodnie z jego przeznaczeniem okreslonym w Dokumentacji. Spoétka
Swiadczy te ustuge w oparciu o informacje przekazane jej przez Uzytkownikow
Koncowych lub Klienta.

Spoétka nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowa obstuge Pakietu
Oprogramowania przez Klienta lub jego Uzytkownikéw Koncowych spowodowanag



zastosowaniem sie do zalecen przedstawionych przez Dziat Wsparcia na podstawie
nieprawidtowych, niekompletnych lub niedoktadnych informacji udzielonych przez
Klienta lub Uzytkownikéw Koricowych

Klient lub Uzytkownik Koncowy moze skorzystac¢ z pomocy Dziatu Wsparcia telefonicznie
lub za posrednictwem poczty elektronicznej w godzinach pracy Spoétki zgodnie z
procedurami opisanymi w Umowie Serwisowej lub Umowie Subskrypcji oraz niniejszych
Ogélnych Warunkach Umowy.

Ustugi sSwiadczone przez Dziat Wsparcia nie zastepuja Szkolenia Uzytkownikéw
Koncowych w zakresie korzystania z Pakietu Oprogramowania, ktére stanowi przedmiot
dodatkowej ustugi. Dziat Wsparcia zastrzega sobie prawo do odmowy udzielenia
odpowiedzi na pytania dotyczace zagadnien objetych programami szkoleniowymi.
Swiadczenie przez Spétke Wsparcia Uzytkownika nie stanowi ustugi ani w zakresie
Szkolenia, ani Serwisu Pakietu Oprogramowania.

Serwis Pakietu Oprogramowania

W ramach Serwisu Pakietu Oprogramowania Spétka podejmuje dziatania majgce na celu
usuniecie przyczyn powstania Btedu w Pakiecie Oprogramowania.

Klient lub Uzytkownik Koncowy moze zgtasza¢ Btedy telefonicznie lub poprzez poczte
elektroniczng w godzinach pracy Spétki zgodnie z procedurami opisanymi w Umowie
Serwisowej lub Umowie Subskrypcji oraz niniejszych Ogolnych Warunkach Umowy.
Spétka zastrzega sobie prawo do uzyskania informacji od Klienta lub Uzytkownika
Koncowego, niezbednych do usuniecia zgtoszonego Btedu.

Serwis Pakietu Oprogramowania ma zastosowanie wytacznie do Btedow powtarzalnych i
udokumentowanych przez Klienta lub Uzytkownika Koncowego.

Serwis Pakietu Oprogramowania nie obejmuje indywidualnych interwencji, w tym
zwigzanych z jednorazowymi nieprawidtowosciami w funkcjonowaniu Pakietu
Oprogramowania.

W okresie prowadzenia Serwisu Pakietu Oprogramowania, Spotka na wniosek ztozony
przez Klienta lub Uzytkownika Koncowego moze zapewni¢ tymczasowe rozwigzanie
umozliwiajgce korzystanie z Pakietu Oprogramowania.

Serwis Aktualizacyjny

Serwis Aktualizacyjny obejmuje ustugi i dziatania zwigzane z dostarczaniem Aktualizacji lub

Nowych Wersji Pakietu Oprogramowania.

Wytaczenia

1. W ramach Ustug Serwisowych nie sg swiadczone:

a.
b.
c.

szkolenie Uzytkownikdw Koncowych;

prace rozwojowe, integracyjne, tworzenie schematow lub innych dokumentow;
utrzymanie Srodowiska, oprogramowania lub baz danych stron trzecich, w przypadku
ktérych Klient jest odpowiedzialny za zawarcie niezbednych umoéw z podmiotami
trzecimi.



2. Wszelkie ustugi, ktore nie zostaty wyraznie okreslone w niniejszych Ogoélnych Warunkach
Umowy moga byé przedmiotem odrebnej umowy.

3. Spotka jest zobowigzana do s$wiadczenia ustug okreslonych w niniejszych Ogdlnych
Warunkach Umowy oraz Umowie Subskrypcji wytacznie w sytuacji, gdy Pakiet
Oprogramowania jest uzywany prawidtowo i zgodnie z Dokumentacjg. Spdtka nie jest
zobowigzana do swiadczenia Ustug Serwisowych w przypadku:

a. zmiany Lokalizacji bez uprzedniej pisemnej pod rygorem niewaznosci zgody Spotki;

b. modyfikacji konfiguracji sprzetowej i dodania oprogramowania niezgodnego z
podstawowym oprogramowaniem zwigzanym ze Srodowiskiem, w ktérym Pakiet
Oprogramowanie jest uzywany;

c. modyfikacji Pakietu Oprogramowania bez uprzedniej pisemnej pod rygorem
niewaznosci zgody Spotki;

d. nieprzestrzegania przez Klienta jakichkolwiek szczegélnych zobowigzah umownych
miedzy Stronami.

Ustugi Dodatkowe

1. Spodtka sSwiadczy Ustugi Dodatkowe na podstawie Oferty, Zamowienia i Warunkow
Szczegdlnych uzgodnionych z Klientem.

2. W ramach Ustug Dodatkowych Spétka $wiadczy miedzy innymi ustugi Szkolenia.

3. Spotka oferuje Szkolenia dotyczgce korzystania z Pakietu Oprogramowania stacjonarne, w
tym w siedzibie Spétki lub siedzibie Klienta, a takze Szkolenia zdalne. Spétka swiadczy ustugi
Szkolenia na rzecz Klienta na podstawie zawartej przez Strony Umowy o Swiadczenie Ustug
okreslajgcej Warunki Szczegélne w tym zakresie.

4. Szkolenia odbywajg sie w terminach proponowanych w kalendarzu szkolen znajdujgacym sie
na stronie internetowej Spotki (Szkolenia Otwarte) lub w terminie okreslonym indywidualnie
przez Strony (Szkolenia Dedykowane).

5. Kalendarz Szkolen nie stanowi Oferty. Okresla on wstepnie proponowane przez Spoétke
terminy Szkolen Otwartych. Spoétka zobowigzana jest do przeprowadzenia Szkolenia we
wskazanym terminie wytgcznie wtedy, gdy zbierze sie odpowiednia liczba zapisanych na
Szkolenie Osbb, a Spétka w sposdb wyrazny potwierdzi Klientowi organizacje Szkolenia w
danym terminie, sktadajgc Klientowi Oferte.

6. Niezaleznie od potwierdzenia organizacji Szkolenia w danym terminie, Spétka uprawniona
jest do odwotania Szkolenia w terminie nie krétszym niz 5 dni przed planowang datg Szkolenia
stacjonarnego lub w terminie nie krétszym niz 72 godziny przed planowang datg Szkolenia
zdalnego, informujac o tym Klienta w formie wiadomosci e-mail. W przypadku odwotania
Szkolenia przez Spétke w opisanych wyzej terminach, Klientowi nie przystugujg jakiekolwiek
roszczenia.

7. Klient, ktéry zawart ze Spotkg Umowe obejmujaca ustuge Szkolenia, zobowigzany jest do
zaptaty wynagrodzenia na rzecz Spoétki zgodnie z Umowa, niezaleznie od tego, czy on lub
zgtoszone przez niego osoby wezma udziat w Szkoleniu lub jakiejkolwiek jego czesci,
niezaleznie od przyczyn. W przypadku, gdy Klient powiadomi Spétke w formie wiadomosci e-
mail o braku mozliwos$ci wziecia udziatu przez niego lub zgtoszone przez niego osoby
najpdzniej 8 dni przed datg Szkolenia, zobowigzany bedzie do zaptaty na rzecz Spoétki 50%
wynagrodzenia okreslonego w Umowie.



3.3. Okres obowigzywania Umowy oraz jego przedtuzenie

3.3.1. Czastrwania Umowy

Umowa Serwisowa oraz Umowa Subskrypcji sg zawierane na okres 12 miesiecy lub
wielokrotnosci 12 miesiecy z mozliwoscig ich przedtuzenia, chyba ze Strony w Warunkach
Szczegoélnych postanowiag inaczej, i wchodzg w zycie z dniem dostawy Pakietu Oprogramowania.

Umowa o Swiadczenie Ustug jest zawierana na czas okreslony przez Strony w umowie i
obowigzuje od dnia jej zawarcia, chyba ze Strony w Warunkach Szczegélnych postanowig inacze;.

3.3.2. Przedtuzenie czasu trwania Umowy

Jezeli Strony w Warunkach Szczegdlnych nie postanowig inaczej, kazda Umowa o Swiadczenie
Ustug, dla ktérej Strony nie przewidziaty mechanizmu automatycznego przedtuzenia, moze
zostaé przedtuzona wytgcznie na podstawie ztozonej przez Spoétke Oferty i na zasadach opisanych
w Artykule 2. niniejszych Ogdélnych Warunkédw Umowy.

W przypadku braku przedtuzenia Umowy o Swiadczenie Ustug, Umowa ta ulega rozwigzaniu wraz
z uptywem terminu, na jaki zostata zawarta.

Artykut 4. Dostawa i odbiér

1. Pakiet Oprogramowania, Dokumentacja, Aktualizacje i Nowe Wersje dostarczane s3g
przez Spoétke Klientowi w formie elektronicznej na wskazany przez Klienta adres e-mailw
formie pakietu instalacyjnego.

2. Wprzypadku, gdy Pakiet Oprogramowania, Dokumentacja, Aktualizacje i Nowe Wersje sg
mozliwe do pobrania, sg one udostepniane Klientowi w zaktadce ,Strefa Klienta” na
stronie internetowej Spoétki. Aby uzyskaé do nich dostep, Klient powinien utworzyé konto
na stronie internetowe;.

3. Klient moze zalogowac sie do Strefy Klienta przy uzyciu swojego adresu e-mail i numeru
Licencji podanego w Zamowieniu lub innym dokumencie okreslajagcym szczegoéty
Licenciji, przestanym Klientowi przez Spoétke.

4. Dowodem dostawy Pakietu Oprogramowania, Dokumentacji, Aktualizacji i Nowych
Wersji jest Potwierdzenie Dostawy.

5. W przypadku sprzedazy Sprzetu, przeniesienie wtasnosci Sprzetu nastepuje z chwilg
zaptaty catosci ceny.

6. Ryzyko utraty i uszkodzenia Sprzetu przechodzi na Klienta z chwilg jego dostawy zgodnie
z warunkami okreslonymi w niniejszych Ogdélnych Warunkach Umowy.

7. Klient instaluje Pakiet Oprogramowania we wtasnym zakresie. Warunki Szczegélne
umowy moga okresla¢ warunki $wiadczenia ustug zwigzanych z instalacja lub
wdrozeniem Pakietu Oprogramowania przez Spotke.

8. Wszelkie testy Pakietu Oprogramowania w Srodowisku Klienta beda przeprowadzane pod
wytgczng kontrolg Klienta, ktdry ponosi wszelkie zwigzane z tym ryzyko.



Artykut 5. Obowiazki Stron

5.1. Obowiazki Spétki

Spoétka wypetnia swoje zobowigzania umowne z najwyzszg starannoscia do jakiej zobowigzany
jest podmiot profesjonalny zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Aktualizacje/Nowe Wersje

W ramach Ustug Serwisowych Spoétka dostarczy Klientowi Aktualizacje lub Nowag Wersje
Oprogramowania co najmniej raz na dwadzies$cia cztery miesigce. Aktualizacja lub Nowa Wersja
Oprogramowania zostanie zainstalowana przez Klienta, na jego wytaczng odpowiedzialnos¢,
zgodnie z zaleceniami Spotki.

Wsparcie Spétki w instalacji przez Klienta Aktualizacji lub Nowej Wersji moze by¢ przedmiotem
odrebnej Umowy.

Podwykonawcy

Spoétka zastrzega sobie prawo do korzystania z ustug wybranego przez siebie podwykonawcy, na
swojg odpowiedzialno$é, w celu wykonania swoich zobowigzan wynikajgcych z niniejszych
Ogélnych Warunkéw Umowy oraz Umowy Subskrypciji.

5.2. Obowiazki Klienta
Srodowisko

1. Podczas prac wykonywanych przez Spotke w ramach Ustug Serwisowych Klient pozostaje
odpowiedzialny za Srodowisko, Pakiet Oprogramowania i Sprzet.

2. Klient nie jest uprawniony do podejmowania dziatan, ktére bezposrednio lub posrednio
blokowatyby lub spowalniaty Ustugi Serwisowe, bez uprzedniego niezwtocznego
poinformowania Spétki.

3. Klient jest réwniez zobowigzany do:

a. przekazania Spoétce danych kontaktowych Uzytkownikéw Konhcowych
upowaznionych przez Klienta do kontaktowania sie z zespotem swiadczacym
Ustugi Serwisowe w imieniu Spotki;

b. zapewnienia ww. zespotowi Spétki dostepu do Pakietu Oprogramowania.

Udostepnianie informaciji i materiatéw

Klient udostepni Spotce:
1. wszelkie informacje i materiaty, ktére moga pomaéc w zrozumieniu zgtoszenia Klienta, w
tym wszelkie nosniki magnetyczne lub cyfrowe oraz wszelkie inne materiaty wymagane
przez Spotke;



2. kopie zapasowe srodowisk operacyjnych i Pakietu Oprogramowania zainstalowanego na
sprzecie Klienta;

3. potgczenie internetowe zapewniajgce dostep do wszelkich Aktualizacji danego Pakietu
Oprogramowania.

Obowigzek informacyjny

Klient jest zobowigzany do informowania Spoétki o wszelkich zmianach w konfiguracji jego
Srodowiska, ktére moga mie¢ wptyw na prawidtowe funkcjonowanie Pakietu Oprogramowania.

Ochrona danych

1. Klient, przed kazdym dziataniem Spétki i przed jakgkolwiek modyfikacjg swojego systemu
informatycznego lub Srodowiska, jest zobowigzany do wykonania kopii zapasowe;j
danych, plikéw i programoéw, w celu zapobiezenia utracie, zniszczeniu lub zmianie swoich
danych. Klient jest odpowiedzialny za tworzenie kopii zapasowych swoich danych.

2. Spobtka nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate, zmiane lub zniszczenie danych, plikéw
lub programéw Klienta w zwigzku z korzystaniem z Pakietem Oprogramowania lub Ustug
Serwisowych.

Cyberbezpieczeristwo

1. Klient ponosi wytaczng odpowiedzialno$¢ za wdrozenie i utrzymanie kompletnego
programu bezpieczenstwa, ktéry zawiera uzasadnione i odpowiednie Srodki
bezpieczenstwa i zabezpieczenia okreslone przez Klienta jako niezbedne lub wymagane
przez wtasne systemy Klienta w celu ochrony, przed wszelkimi zagrozeniami
cybernetycznymi, jego sieci komputerowej, systemoéw, maszyn i danych, w tym
Srodowiska, zwanych dalej tacznie "Systemami”, w ktérych obstuguje Pakiet
Oprogramowania oraz w stosownych przypadkach, Sprzet dostarczony przez Spétke.

2. Spotka rekomenduje, aby Klient posiadat wykwalifikowany i doswiadczony personel z
odpowiednig wiedzg z zakresu cyberbezpieczeristwa w celu utrzymania programu
Bezpieczenstwa Klienta.

3. Oprécz wyzej wymienionych obowigzkdéw, Klient jest zobowigzany do:

a. niezwtocznego zaktualizowania lub poprawy swoich Systeméw lub wdrozenia
innych odpowiednich srodkéw w oparciu o wszelkie zgtoszone cyberzagrozenia i
zgodnie z wszelkimi powiadomieniami lub uwagami dotyczacymi bezpieczenstwa
przekazanymi przez Spoétke w przypadku, gdy Klient otrzyma powiadomienie lub
uwage dotyczaca bezpieczenstwa w odniesieniu do systemow i Srodowisk, z
ktérymi zaleca sie korzystanie z Pakietu Oprogramowania i Sprzetu;

b. przestrzega¢ zalecen dotyczacych najlepszych praktyk w  zakresie
cyberbezpieczenstwa, ktére moga byc¢ przekazywane przez Spotke.
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Identyfikowanie cyberzagrozen

1. JesliKlient zidentyfikuje lub dowie sie o jakiejkolwiek luce lub cyberzagrozeniu zwigzanym
z Pakietem Oprogramowania, zobowigzany jest niezwtocznie zawiadomic¢ o tym Spotke
na pismie i przekaza¢ Spétce wszelkie wymagane informacje dotyczace takich luk lub
cyberzagrozen.

2. Spobtce przystuguje niewytaczne, nieograniczone w czasie prawo do wykorzystywania,
wyswietlania, powielania, modyfikowania i rozpowszechniania catosci lub czesci
informacji, o ktérych mowa w ust.1 wyzej w celu ich analizy.

3. Spobtka nie ujawni publicznie nazwy Klienta w zwigzku z przekazanymi informacjami w
zakresie cyberzagrozen lub ich wykorzystaniem przez Spoétke, chyba ze Strony ustala
inaczej. Przesytajac komentarze, Klient oswiadcza i gwarantuje Spoétce, ze posiada
wszelkie niezbedne prawa do tych informacji, w tym do przyznania Spoétce wyzej
wymienionych praw, oraz ze te informacje nie naruszajg zadnych praw wtasnosci ani
innych praw osdb trzecich, jak réwniez nie obejmujg zadnych informacji niezgodnych z
prawem.

Instalacja i wdrozenie Aktualizacji i Nowych Wersji

W terminie okreslonym przez Spétke lub uzgodnionym przez Strony, Klient zainstaluje i wdrozy
kazdag Aktualizacje lub Nowag Wersje dostarczong w ramach Umowy Subskrypcji lub Umowy
Serwisowej, gdy tylko zostang one udostepnione przez Spétke zgodnie z Dokumentacjg Pakietu
Oprogramowania i instrukcjami instalacji Spoétki. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze brak
instalacji Aktualizacji lub Nowych Wersji moze skutkowa¢ podatnoscig Pakietu Oprogramowania
lub Systemdw Klienta na zagrozenia cybernetyczne lub pogorszeniem funkcjonalnosci Pakietu
Oprogramowania. Spétka nie ponosi odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek straty lub szkody
spowodowane niezainstalowaniem lub nieprawidtowym zainstalowaniem Aktualizacji lub Nowej
Wersji przez Klienta.

Artykut 6. Ceny

6.1. Cena

1. Klient nabywa prawo do korzystania z Pakietu Oprogramowania po uiszczeniu catej ceny
na rzecz Spotki zgodnie z warunkami okreslonymi w niniejszych Ogdélnych Warunkach
Umowy.

2. Cenypodane sgw ztotéwkach (PLN) lub euro (EUR) i sg okreslone w Ofercie, na podstawie
ktérej zawierana jest Umowa.

3. Podane przez Spoétke w Ofercie ceny nie zawierajg podatku VAT. Podatek VAT oraz
ewentualne wszelkie inne obowigzujgce cta i podatki zostang réwniez zaptacone przez
Klienta wedtug stawek obowigzujgcych w dniu wystawienia faktury.
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Rozszerzenie wersji Pakietu Oprogramowania

W kazdym czasie obowigzywania Umowy, w szczegélnosci Umowy Subskrypciji, Klient moze
zgtosic¢ Spotce chec rozszerzenia wersji Pakietu Oprogramowania lub skorzystania z innych ustug
oferowanych przez Spétke. W takim przypadku Spétka przedstawi Klientowi odpowiednig oferte.
6.2. Warunki ptatnosci i fakturowanie

Licencje na czas nieoznaczony

Faktura za Licencje na czas nieoznaczony zostanie wystawiona przez Spétke w dniu zapewnienia
dostepu do Licencji Pakietu Oprogramowania. Dostep zostanie zapewniony poprzez
dostarczenie Systemu Ochrony w Potwierdzeniu Dostawy.

Umowy Subskrypcji, Umowy Serwisowe i Umowy o swiadczenie Ustug

Spétka po zaakceptowaniu Oferty przez Klienta bedzie uprawniona do wystawiania faktur na
kwote wynikajgcg z Umowy. Faktury beda wystawiane przez Spdétke w terminach okreslonych w
Ofercie.

Szkolenia

Spétka uprawniona jest do wystawienia faktury po zakonczeniu Szkolenia.

Inne ustugi

Spoétka uprawniona jest do wystawiania faktur za pozostate Ustugi w terminach okreslonych w
Ofercie.

Koszty podrozy

Jesli Strony tak postanowity w Umowie, Klient zobowigzany jest zwréci¢ Spoétce wszelkie koszty
podrdozy i zakwaterowania poniesione przez Spotke w zwigzku z Ustugami Serwisowymi, Ustugami
Dodatkowymi lub jakgkolwiek Ustugg Dodatkowg zamdwiong przez Klienta, po przedstawieniu
przez Spoétke rachunkéw za poniesione wydatki.

6.3. Rewizja cen
Przedstawiajgc Klientowi Oferte, Spotka proponuje aktualne ceny, uwzgledniajgce rynkowa
wartos$¢ produktow lub ustug. Spoétka uprawniona jest do zmiany proponowanych cen w kazdym

czasie, co oznacza w szczegolnosci, ze sktadajgc Oferte dotyczaca przedtuzenia Umowy, Spotka
moze zaproponowac ceny wyzsze niz dotychczasowe.
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Artykut 7. Warunki ptatnosci

1. Termin ptatnosci kwoty wynikajgcej z Umowy zawartej przez Strony, bedzie wynosié
czternascie dni od dnia wystawienia faktury, chyba ze Strony postanowig inaczej.

2. Faktura doreczana jest na adres e-mail Klienta okreslony w Umowie. Klient wyraza zgode
na przesytanie mu faktur droga elektroniczng.

3. Ptatnos$¢ na rzecz Spoétki zostanie dokonana przelewem bankowym. Za dzien zaptaty
uznaje sie dzien uznania rachunku bankowego Spétki.

4. W przypadku opdznienia z zaptatg Spétka moze, po uptywie 7 dni od chwili doreczenia
Klientowi pisemnego powiadomienia, zawiesi¢ wykonywanie wtasnych zobowigzan
wyhikajacych z Umowy do czasu zaptaty naleznych kwot przez Klienta.

5. W przypadku opdznienia z zaptata, Spoétce przystugiwac¢ beda odsetki za opdznienie w
transakcjach handlowych liczonych od dnia uchybienia terminowi ptatnosci do dnia
zaptaty. Spétka bedzie uprawniona réwniez do naliczenia rekompensaty za koszty
dochodzenia naleznosci zgodnie z obowigzujagcymi przepisami.

Artykut 8. Gwarancja i odpowiedzialnosé

1. Spoétka udziela gwarancji Klientowi na dostarczony Pakiet Oprogramowania zgodnie z
warunkami okreslonymi w niniejszych Ogdélnych Warunkach Umowy.

2. Spotka zobowigzuje sie do dostarczenia Pakietu Oprogramowania zgodnie z jego
specyfikacjg wskazang w Ofercie i Zamodwieniu.

3. Spodtka nie gwarantuje, ze doreczony Pakiet Oprogramowania bedzie wolny od luk w
zabezpieczeniach lub zagrozen cybernetycznych lub bedzie chroniony przed wszystkimi
wirusami lub innymi czynnikami, ktére moga zagrozi¢ bezpieczenstwu lub integralnosci
Pakietu Oprogramowania i danych przetwarzanych przez Pakiet Oprogramowania.

4. Klient jest zobowigzany do prawidtowego korzystania z Pakietu Oprogramowania zgodnie
z Umowa oraz niniejszymi Ogélnymi Warunkami Umowy w szczegélnos$ci do zapewnienia
bezpieczenstwa danych i procedur tworzenia kopii zapasowych w przypadku awarii lub
nieprawidtowego dziatania Srodowiska, Sprzetu lub Pakietu Oprogramowania.

5. Klient zobowigzany jest do korzystania z Pakietu Oprogramowania zgodnie z instrukcjami
technicznymi Spoétki i zaleceniami dotyczgcymi uzytkowania zawartymi w Umowie oraz
niniejszych Ogdlnych Warunkach Umowy.

6. W kazdym przypadku i w zakresie dozwolonym przez prawo, odpowiedzialno$¢ Spétki
ograniczona jest do réwnowartosci potowy kwot zaptaconych przez Klienta w ciggu
ostatnich dwunastu miesiecy.

7. Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody posrednie, w szczegdlnosci takie, jak
utrata lub pogorszenie jakosci informacji, programoéw, plikéw lub baz danych, utrata
zyskow, straty handlowe lub finansowe, wzrost kosztow ogdlnych lub konsekwencje
postepowania wszczetego przez strone trzecia, wynikajgcych z uzywania lub nieuzywania
Pakietu Oprogramowania przez Klienta lub postanowien niniejszych Ogolnych Warunkéw
Umowy.

8. Po stronie Klienta lezy ewentualne ubezpieczenie Pakietu Oprogramowania lub
Dokumentac;ji.
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9.

W przypadku utraty lub kradziezy Pakietu Oprogramowania, z zastrzezeniem zakresu
Licencji oraz obowigzujacych Warunkéw Szczegdlnych, Klient chcacy nadal korzystac z
Pakietu Oprogramowania moze naby¢ nowa Licencje na Pakiet Oprogramowania.

Artykut 9. Wspoétpraca miedzy Stronami

Strony zgodnie potwierdzaja, ze zobowigzuja sie do aktywnej wspoétpracy w ramach zawartej

Umowy, w szczegélnosci:

1.

Klient zobowigzuje sie wskaza¢ swojego przedstawiciela, ktéry bedzie go reprezentowat
w kontaktach ze Spoétka;

W razie dokonania jakiegokolwiek zgtoszenia Spoétce, Klient jest zobowigzany do
dostarczenia wszystkich dokumentdéw i informacji niezbednych do ustalenia okolicznosci
zgtoszenia.

Artykut 10. Zmiana, zawieszenie i rozwigzanie umowy

1.

Umowy zawarte na czas nieokreslony mogag zosta¢ rozwigzane przez kazdg ze Stron z
zachowaniem 3-miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego, chyba zZe strony inaczej postanowity w Umowie.

Umowy zawarte na czas okreslony moga zostac rozwigzane wytgcznie w przypadkach i
terminach wyraznie wskazanych w Umowie.

Licencja moze zosta¢ rozwigzana w przypadkach okreslonych w Umowie Licencyjnej
Uzytkownika Koncowego.

Spoétka uprawniona jest do odstgpienia od Umowy w przypadku, gdy Klient opdznia sie z
zaptatg o co najmniej 14 dni lub w sposéb razacy narusza swoje istotne obowigzki
wynikajace Umowy, sktadajgc Klientowi o$swiadczenie o odstgpieniu na piSmie w terminie
trzech miesiecy od dnia uchybienia terminowi ptatnosci lub powziecia wiedzy o
naruszenia obowigzkéw przez Klienta. Przez naruszenie istotnych obowigzkéw
wynikajacych z Umowy rozumie sie w szczegdlnosci naruszenie obowigzkéw Klienta
opisanych w niniejszych Ogélnych Warunkach Umowy.

W przypadku, gdy rozwigzanie Umowy skutkuje wygasnieciem Licencji, Klient
zobowigzuje sie do natychmiastowego zaprzestania korzystania z Pakietu
Oprogramowania oraz do podjecia nastepujacych dziatan:

o jesli Pakiet Oprogramowania zostat dostarczony Klientowi w formie fizycznej,
Klient zobowigzany jest zwroci¢ Spétce Oprogramowanie, jego Dokumentacje
oraz wszelkie Aktualizacje lub Nowe Wersje, nie zachowujac zadnych kopii;

o jesli Pakiet Oprogramowania zostat dostarczony Klientowi poprzez pobranie,
Klient zobowigzany jest usung¢ Pakiet Oprogramowania, jego Dokumentacje i
wszelkie Aktualizacje lub Nowe Wersje oraz ich kopie, a takze wszystkie
powigzane pliki i dokumenty z komputeréw, dyskéw twardych, serweréw,
urzadzen zawierajacych je oraz z wszelkich innych komponentéw Srodowiska
Klienta;

e we wszystkich przypadkach Klient zobowigzany jest, na zadanie Spotki,
dostarczy¢ jej pisemne os$wiadczenie potwierdzajace, ze Klient przeprowadzit
wymagane dziatania opisane w powyzej;
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e Spotka uprawniona jest wtasnego uznania wdrozy¢ wybrane przez siebie srodki
technologiczne w celu dezaktywacji Licencji lub w inny sposéb uniemozliwié¢
Klientowi korzystanie z Pakietu Oprogramowania.

Artykut 11. Kontrola eksportu

1. Oprogramowanie i jego Licencja, Dokumentacja, Ustugi Serwisowe, Ustugi Dodatkowe,
Sprzet, informacje oraz inne elementy dostarczone przez Spotke na podstawie Umowy,
zwane dalej tacznie "Przedmiotami Dostawy", zawierajg lub mogg zawiera¢ komponenty
lub technologie pochodzace ze Stanéw Zjednoczonych Ameryki, Unii Europejskiej lub
innych krajow.

2. Klient przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze Przedmioty Dostawy oraz transfer lub
wykorzystanie Przedmiotéw Dostawy w ramach Umowy muszg byé w petni zgodne z
obowiagzujagcymi krajowymi i miedzynarodowymi przepisami dotyczacymi kontroli
eksportu.

3. O ile odpowiednie licencje eksportowe nie zostaty uzyskane od wtasciwego organu i z
zastrzezeniem zgody Spoétki, Przedmioty Dostawy nie beda odsprzedawane, ponownie
dostarczane, eksportowane lub ponownie eksportowane do jakiegokolwiek miejsca
przeznaczenia lub do jakiejkolwiek strony podlegajacej ograniczeniom wynikajagcym z
obowigzujacych przepiséw dotyczacych kontroli eksportu.

4. Przedmioty Dostawy nie bedg wykorzystywane do celdw i w obszarach objetych
ograniczeniami wynikajagcymi z obowigzujacych przepiséw lub regulacji dotyczacych
kontroli eksportu. Klient zgadza sie rowniez, ze Przedmiot Dostawy nie moze by¢
wykorzystywany bezposrednio lub posrednio w systemach rakietowych lub
bezzatogowych statkach powietrznych, ani w wektorach do broni jadrowej i w Zadnym
wypadku nie moze by¢ wykorzystywany do projektowania, rozwoju, produkcji lub
uzywania jakiejkolwiek formy broni, w tym w szczegélnosci broni chemicznej, biologicznej
lub jadrowe;j.

5. Jesli wymagane licencje, zezwolenia lub zgody nie zostang uzyskane, czy to z powodu
bezczynnosci wtasciwego organu lub jesli taka licencja, zezwolenie lub zgoda zostanie
odrzucona lub cofnieta, lub jesli obowigzujgce przepisy dotyczgce kontroli eksportu
moga uniemozliwi¢ Spoétce realizacje jakiegokolwiek zamdéwienia lub poniesienie, w opinii
Spoétki, odpowiedzialnosci zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i regulacjami
dotyczacymi kontroli eksportu, gdyby Spotka wykonata zamowienie, Spotka bedzie
wowczas zwolniona z wszelkich zobowigzan wynikajacych z Umowy.

Artykut 12. Sita wyzsza

1. Strony nie ponoszg odpowiedzialnosci za jakiekolwiek naruszenie zobowigzarn umownych
spowodowane dziataniem sity wyzszej.

2. Przez site wyzszg rozumie sie okolicznosci zewnetrzne, ktére powstaty po zawarciu
Umowy w wyniku zdarzen nadzwyczajnych, ktérych zadna ze Stron nie mogta przewidzie¢
ani nie mogta im zapobiec, w szczegdlnosci: strajk powodujacy zastdj catkowity lub
czesciowy personelu Wydawecy lub Spoétki badz jego dostawcy lub przewoznika, pozar, zta
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3.

pogoda, trzesienia ziemi lub inne katastrofy naturalne, epidemie, blokady transportowe
lub blokady dostaw.

Wystgpienie sity wyzszej moze spowodowaé zawieszenie realizacji Umowy, za ktére
Spoétka nie ponosi odpowiedzialnosci. Jesli po uptywie trzech miesiecy od zawieszenia
realizacji Umowy, stan zawieszenia zwigzany z sitg wyzszg utrzymuje sie, Umowa
automatycznie wygasnie, chyba ze Strony postanowia inaczej.

Artykut 13. Zakaz zatrudniania pracownikow

Klient zobowigzuje sie w czasie trwania wspotpracy ze Spoétka oraz przez okres jednego roku po

jej zakonczeniu do niepodejmowania wspotpracy — na jakiejkolwiek podstawie, w tym na

podstawie umowy o prace lub umow cywilnoprawnych — z pracownikami Spétki bez jej zgody

wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci. Za kazdy przypadek zawinionego

naruszenia tego obowigzku Klient zobowigzany bedzie zaptaci¢ kare umowna w wysokosci

rocznego wynagrodzenia brutto przystugujgcemu pracownikowi, z ktérym Klient nawigzat

wspoétprace, w roku poprzedzajacym nawigzanie z nim wspoétpracy przez Klienta.

Artykut 14. Poufnos$é¢ informacji

Kazda ze Stron zobowigzuje sie do nieujawniania informacji lub dokumentéw uznanych
za poufne lub majagcych charakter poufny, o ktérych dowiedziaty sie w trakcie
prowadzenia rozmoéw lub zawierania Umowy.

Zobowigzanie do zachowania poufnosci bedzie obowigzywacé przez caty czas trwania
Umowy oraz przez okres pieciu (5) lat od jej wygasniecia.

Artykut 15. Przetwarzanie danych osobowych

2.

Kazda ze Stron zobowigzana jest do przestrzegania powszechnie obowigzujgcych
przepiséw prawa dotyczgcych ochrony danych osobowych.

Warunki zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych przez Spétke okresla w
szczegélnosci Polityka Ochrony Danych Osobowych znajdujagca sie na stronie
internetowej Spotki.

Artykut 16. Cesja

1.

Klient nie jest uprawniony do przeniesienia praw i obowigzkéw wynikajgcych z Umowy na
jakgkolwiek osobe trzecig bez uprzedniej pisemnej pod rygorem niewaznosci zgody
Spotki.

Spoétka zastrzega sobie prawo do cesji lub przeniesienia Licencji udzielonej Klientowi lub
catosci lub czesci swoich praw i obowigzkéw wynikajacych Umowy na dowolny ze swoich
podmiotéw powigzanych bez uprzedniej zgody Klienta.
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Artykut 17. Postanowienia koicowe

1. Zmiana niniejszych Ogoélnych Warunkéw Handlowych - W przypadku zmiany
niniejszych Ogolnych Warunkéw Umowy, ich nowe brzmienie znajduje zastosowanie do
Zamoéwien ztozonych od dnia opublikowania przez Spo6tke zmian.

2. Niewaznosé - W przypadku, gdy jedno z postanowien niniejszych Ogoélnych Warunkow
Umowy okaze sie niewazne jako sprzeczne z powszechnie obowigzujgcymi przepisami
prawa, pozostate postanowienia bedg nadal obowigzywad.

3. Jezyk - Niniejsze Ogélne Warunki Umowy zostaty sporzadzone w jezyku polskim. W
przypadku jakiegokolwiek ttumaczenia na jezyk obcy, wigzgca dla Stron bedzie wytgcznie
wersja w jezyku polskim.

4. Referencje — Spoétka jest uprawniona do wymienienia nazwy Klienta jako jednego ze
swoich klientéw, do celéw wewnetrznych i zewnetrznych Spoétki.

5. Brak odpowiedzialnosci solidarnej - zgodnie z niniejszymi Ogélnymi Warunkami
Umowy nie istnieje odpowiedzialno$¢ solidarna pomiedzy Spoétka a jej Podmiotami
Powigzanymi. Przestanie Oferty lub zawarcie Umowy przez Podmiot Powigzany Spétki nie
tworzy zadnych praw na rzecz Klienta w odniesieniu do Spétki lub ktéregokolwiek z jej
Podmiotdéw Powigzanych, ktére nie sg strong Oferty lub Umowy. Oferta lub Umowa tworzy
jedynie prawa i obowigzki pomiedzy Klientem a Spétka lub jej Podmiotem Powigzanym
wystawiajgcym Oferte lub zawierajgcym Umowe. Spétka nie ponosi odpowiedzialnosci za
straty spowodowane przez jej Podmioty Powigzane; to samo dotyczy Podmiotow
Powigzanych Spoétki.

6. Prawo wtasciwe - Oferta i Umowa, wraz z niniejszymi Ogdélnymi Warunkami Umowy
podlegajg prawu polskiemu.

7. Integralnosé - Niniejsze Ogélne Warunki Umowy stanowig integralng cze$é¢ Oferty i
Umowy. W przypadku wystapienia sprzecznosci pierwszenstwo przed niniejszymi
Ogdélnymi Warunkami Umowy ma Umowa oraz Warunki Szczegélne. W odniesieniu do
postanowien dotyczacych korzystania z Pakietu Oprogramowania, Dokumentaciji,
Aktualizacji i Nowych Wersji oraz odpowiadajgcych im Praw Wtasnosci Intelektualnej.

8. Spory - Wszelkie spory dotyczace Umowy powinny by¢ rozstrzygane przez Strony
polubownie. W przypadku nieosiagniecia polubownego porozumienia w terminie 30 dni
kalendarzowych od dnia powiadomienia o zaistnieniu sporu przez jedng ze Stron,
wtasciwy jest sad powszechny wtasciwy dla siedziby Spétki.
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