CONDICIONES GENERALES DE
VENTA DE LICENCIAS DE
SOFTWARE, HARDWARE Y
SERVICIOS ASOCIADOS

IGE+XAO Ibérica, S.L.U.

Las presentes Condiciones Generales de Venta
(en lo sucesivo, «Condiciones Generales») se
aplican a cualquier oferta de concesion de
Licencias de software, prestacion de servicios
de mantenimiento u otros servicios y/o de
venta de Materiales («la Ofertay), emitida por
la sociedad IGE+XAO Ibérica, S.L.U.,
sociedad de derecho espaiiola, inscrita en el
Registro Mercantil de Madrid Tomo 22145,
Libro 0, Folio 157 Seccién 8, Hoja M395107
(en lo sucesivo, IGE+XAO Ibérica o la
Sociedad), y a cualquier pedido de Licencias,
prestaciones de servicios de mantenimiento,
otros servicios y/o, en su caso, de Materiales,
contratada a la Sociedad por una persona
juridica que actuia en el marco de su actividad
profesional (en lo sucesivo, el Cliente).

Se entiende que cada Oferta emitida por la

Sociedad estd sujeta a las presentes
Condiciones Generales.

En lo sucesivo, la Sociedad y el Cliente se
denominaran conjuntamente las Partes.

ARTICULO 1: FORMACION

CONTRATO

DEL

Cualquier concesion de Licencia, prestacion de
servicios asociados, asi como, en su caso,
cualquier venta de Materiales, sera
previamente objeto de una Oferta por parte de
la Sociedad al Cliente, cuyo periodo de validez
se fija en (1) mes, salvo se estipule lo contrario
en la Oferta. Tanto si su objeto consiste en la
concesion de la Licencia, la prestacion de
Servicios de Mantenimiento o Servicios No
Recurrentes y/o, en su caso, la venta de
Materiales, el contrato correspondiente (en lo
sucesivo, el «Contrato») sc¢ considerara
formalizado entre las Partes a partir de la
recepcion por parte de la Sociedad del
formulario de pedido devuelto firmado por el
Cliente o de cualquier otra confirmacion por

escrito de aceptacion de la Oferta por parte del
Cliente.

La celebracion del Contrato implica la
aceptacion sin reservas de las presentes
Condiciones Generales por parte del Cliente.

Una vez formado entre las Partes, el Contrato
solo podra modificarse con el consentimiento
expreso y por escrito de la Sociedad. Se
entiende que las Partes podran acordar
Condiciones  Particulares  aplicables al
Contrato, como complemento o en derogacion
de las presentes Condiciones Generales.

En caso de que se pongan a disposicion del
Cliente mediante un hipervinculo que permita
descargarlas y/o imprimirlas, las presentes
Condiciones Generales se consideraran plena e
integramente aplicables entre las Partes. En
caso de que se aplique este método, las Partes
reconocen expresamente que la técnica de la
casilla de verificacion para expresar el
consentimiento del Cliente a las presentes
Condiciones Generales tendrd, entre las Partes,
el mismo valor que un consentimiento
expresado por medio de una firma manuscrita
en un documento escrito que contenga o haga
referencia a las presentes Condiciones
Generales.

ARTICULO 2: DEFINICIONES

Asistencia de uso: se refiere al servicio que
consiste en proporcionar a los Usuarios Finales
del Cliente, por teléfono o correo electronico,
las explicaciones necesarias para utilizar el
Software de acuerdo con su Documentacion,
sin perjuicio de la suscripcion por parte del
Cliente de un Contrato de suscripciébn o
Contrato de mantenimiento.

Filiales: se refiere a (i) cualquier sociedad,
independientemente de la forma juridica de la
entidad legal, que la Sociedad controle directa
o indirectamente, o (ii) cualquier sociedad que
ejerza el control de la Sociedad o del Editor, o
(iii) cualquier sociedad que se encuentre bajo
el control de la sociedad que ejerce el control
de la Sociedad, tiendo el término «control» El
definido en los apartados a, b, ¢ y d del punto 1
del articulo 42 del Codigo de Comercio.

Anomalia: se refiere al mal funcionamiento del
Software de naturaleza reproducible.
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Albardn de entrega (en ocasiones también
denominado «albaran de recepcion»): se
refiere al documento remitido al Cliente que
certifica la entrega correcta del Software al
Cliente. Salvo que se estipule lo contrario en
las Condiciones Particulares, la fecha de
entrega del Software se considerara la fecha del
Albaran de Entrega. El Albardn de Entrega
especificara, en particular, el nimero de
Usuarios Finales autorizados en virtud de la
Licencia, el Sistema de Proteccion del
Software, el Material, en su caso,
proporcionado por la Sociedad y el/los Sitio(s)
en el/los que el Software podra utilizarse en
virtud de la Licencia.

Catdlogo: alude a la lista de las referencias
correspondientes a los Softwares, Servicios de
Mantenimiento, Formaciones y Materiales,
susceptibles de ser suministrados por la
Sociedad; esta lista va acompafiada de la tabla
de precios correspondiente y se pone a
disposicion de los Clientes previa solicitud.

Cliente: hace referencia a la persona juridica
que adquiere de la Sociedad una o varias
Licencias del Software, servicios y/o
Materiales.

Condiciones Particulares: hace referencia a las
condiciones especificas acordadas entre las
Partes en el marco del Contrato para
complementar o, en su caso, derogar las
presentes Condiciones Generales.

Contrato de Licencia de Usuario Final: hace
referencia al documento suministrado con el
Software que define los términos y condiciones
a los que esta sujeta cualquier Licencia del
Software.

Contrato de mantenimiento: hace referencia al
Contrato de Servicios de Mantenimiento,
ofrecido al Cliente en el marco de una Licencia
de Software de duracion indefinida, cuyos
términos y condiciones se definen en las
presentes Condiciones Generales.

Contrato de suscripcion: hace referencia al
Contrato que incluye una Licencia de Software
y los Servicios de Mantenimiento, ofrecidos al
Cliente como parte de una Licencia de
Software de duracion limitada, cuyos términos
y condiciones se definen en las presentes
Condiciones Generales.

Contrato de servicios: hace referencia al
Contrato en virtud del cual la Sociedad
proporciona al Cliente Servicios no recurrentes
de acuerdo con los términos y condiciones
definidos en las presentes Condiciones
Generales.

Ciberamenaza: hace referencia a cualquier
circunstancia o evento que pueda tener un
impacto negativo, poner en peligro, dafar o
interrumpir los Sistemas del Cliente (seglin se
definen a continuacion) o que pueda provocar
el acceso, adquisicion, pérdida, uso indebido,
destruccién no autorizada, divulgacion y/o
modificacion de los Sistemas del Cliente,
incluidos programas maliciosos, pirateria
informatica o ataques similares.

Documentacion: se refiere al manual y
cualquier otro soporte, en cualquier formato,
que describe las funcionalidades del Software
y los procedimientos o instrucciones relativos
a su instalacion y/o uso, tal y como se ponen a
disposicion del Cliente de acuerdo con las
modalidades definidas en la Oferta. Cualquier
traduccion de la Documentacion a un idioma
distinto al que proporcione la Sociedad dara
lugar a un presupuesto sujeto a la aprobacion
del Cliente.

Derechos de propiedad intelectual: hace
referencia a todos los derechos, de cualquier
naturaleza, existentes en virtud de una ley,
reglamento, ordenanza, tratado, convenio u
otro fundamento, incluidos, entre otros, todos
los derechos relacionados con patentes,
modelos de utilidad, derechos morales,
derechos de autor, copyright y derechos
conexos, derechos relacionados con marcas
comerciales y disefios comerciales, derechos
vinculados con topografias de circuitos
integrados, nombres de dominio, disefios,
softwares, bases de datos, informacion
confidencial (incluidos, entre otros, todos los
derechos relativos a conocimientos y secretos
comerciales) y cualquier otro derecho de
propiedad intelectual, ya sea registrado o no,
incluidas, entre otras, las solicitudes y
renovaciones correspondientes, asi como todos
los derechos y formas de proteccion de efecto
equivalente o similar, reconocidos por las leyes
de cada pais o territorio, en todo el mundo.

Editor: se refiere, segun el Software objeto de
la Licencia, a (i) la Sociedad para los Softwares
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de los que es titular de los Derechos de
Propiedad Intelectual correspondientes, o (ii) el
tercero titular de los Derechos de Propiedad
Intelectual relativos al Software cuya Sociedad
ha recibido el derecho a conceder a cualquier
Cliente Licencias de uso del Software segin
los términos y condiciones establecidos en el
Contrato de Licencia de Usuario Final.

Entorno: se refiere al entorno informatico en el
que el Cliente utiliza el Software, y en
particular el equipo informatico designado por
un nimero de serie y compuesto por cualquier
tipo de terminales (ordenadores, unidades
centrales, teléfonos, tabletas, etc.), sus
periféricos o accesorios, incluida, en su caso, la
red que gestiona los intercambios de
informacioén del Cliente.

Formacion: hace referencia a los servicios de
formacion sobre el uso del Software, tal y
como se definen en la Oferta y las presentes
Condiciones Generales, proporcionados por la
Sociedad o sus subcontratistas sujetos a la
celebracion por parte del Cliente de un
Contrato de Servicios.

Licencia: se refiere al derecho a instalar y
utilizar el Software, concedido al Cliente de
acuerdo con los términos del Contrato y sujeto
a las disposiciones del Contrato de Licencia de
Usuario Final.

Software: _hace referencia a un software
estandar o un conjunto de software estandar
disefiado por el Editor y que incluye su Sistema
de Proteccion y su Documentacion. El
Software, al que se hace referencia en el
Albaran de Entrega, se pone a disposicion del
Cliente en forma de codigo objeto, ya sea
mediante el envio de soportes fisicos para
instalar o mediante el envio de un codigo de
uso tras la descarga del Software por parte del
Cliente. Los Softwares del(los) proveedor(es)
externo(s), sus manuales de usuario y la
documentacion asociada se rigen por las
condiciones de licencia del proveedor externo
y estan excluidos de esta definicion de
Software.

Material / Hardware: hace referencia a los
productos o equipos informaéticos que, en su
caso, son suministrados por la Sociedad al
Cliente con el fin de facilitar el uso del
Software por parte del Cliente.

Mantenimiento Correctivo: se refiere a las
prestaciones y acciones destinadas a corregir
una Anomalia del Software y garantizar un
Software en un estado de funcionamiento
conforme a su Documentacion.

Mantenimiento Evolutivo: se refiere a las
prestaciones y acciones destinadas a la
revision, mejora y suministro de las Nuevas
Versiones del Software y su Documentacion.

Actualizacion (o Version Menor): hace
referencia a una version parcial o completa del

Software que incluye correcciones de
Anomalias o0 mejoras menores de sus
funciones. Cada Version Menor esta

identificada por una numeracion especifica.

Nueva Version (o Version Mayor): hace
referencia a una version completa del Software
que incluye nuevas funciones. Cada Version
Mayor esta identificada por una numeracion
especifica.

Procedimiento de derivacion: se refiere a la
operacion de sustitucion que permite omitir o
derivar una Anomalia, sin necesariamente
eliminarla o corregirla, manteniendo al mismo
tiempo todas las funciones del Software.

Servicios de mantenimiento: hace referencia a
las diferentes operaciones de Asistencia al
usuario, Mantenimiento  Correctivo 'y
Evolutivo que la Sociedad puede realizar para
que el Cliente y sus Usuarios finales puedan
gjercer el derecho de uso del Software
concedido en virtud de la Licencia, con
sujecion a la celebracion por parte del Cliente
de un Contrato de Suscripcion o de un Contrato
de Mantenimiento. Los Servicios de
Mantenimiento incluyen el suministro de
Actualizaciones y Nuevas Versiones del
Software.

Servicios no recurrentes: hace referencia a
todos los servicios que no sean Servicios de
Mantenimiento, como los servicios de
Formacion, asi como a todos aquellos de
personalizacion del Software para satisfacer las
necesidades especificas del Cliente o de
desarrollo en base a especificaciones acordadas
entre el Cliente y la Sociedad, proporcionados
por la Sociedad al Cliente en virtud de un
Contrato de Servicios.
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Sitios: hace referencia a la(s) direccion(es)
proporcionada(s) por el Cliente como lugar(es)
de uso del Software en el marco de la Licencia.

Sistema_de Proteccion: se refiere a cualquier
medio, en forma fisica o desmaterializada
como, en particular, un codigo o clave,
destinado a proteger la integridad del codigo
fuente del Software, sus Actualizaciones y
Nuevas Versiones.

Usuario final: hace referencia a cualquier
persona fisica asalariada o que actie bajo el
control del Cliente, autorizada por este ultimo
para utilizar el Software y que haya recibido la
formacion requerida y aprobada por el Editor.
El Cliente garantiza el cumplimiento de las
presentes Condiciones Generales y del
Contrato de Licencia de Usuario Final por
parte de cualquier Usuario Final.

ARTICULO 3: LICENCIAS, SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO, SERVICIOS NO
RECURRENTES Y CONTRATOS ASOCIADOS

3.1

Propiedad intelectual

Licencias

Todos los Derechos de Propiedad Intelectual
relativos al Software, a cualquier evolucion o
correccion del Software (en particular, sus
Actualizaciones 'y Nuevas  Versiones),
Documentacion, manual de Formacion y, de
forma mas general, a cualquier documento
suministrado por la Sociedad, seguiran siendo
propiedad exclusiva del Editor. Con la unica
excepcion de las copias expresamente
autorizadas en virtud del Contrato de Licencia
de Usuario Final, cualquier copia de la
totalidad o parte de los elementos anteriores
queda estrictamente prohibida y estara sujeta a
acciones civiles y/o penales. El Cliente se
compromete a no depositar ni registrar, intentar
depositar ni registrar, ningun derecho de
propiedad  sobre el Software, su
Documentacion, Actualizaciones y Nuevas
Versiones, el manual de Formacion y, mas
generalmente, cualquier documento
proporcionado por la Sociedad, en cualquier
forma y en cualquier pais.

Concesion de la Licencia

El Software esta sujeto a una Licencia otorgada
al Cliente, no pudiendo venderse dicho
Software en ningin caso. La Licencia se
concede al Cliente en base a las condiciones
definidas en el Contrato y sujetas a las
disposiciones del Contrato de Licencia de
Usuario Final, sin ningin derecho a
sublicenciar ni transferir dicha Licencia y con
la exclusion de cualquier otro derecho
relacionado con el Software. El Contrato de
Licencia de Usuario Final formara parte
integrante de la Oferta y el Contrato: en caso
de contradiccion entre ambos documentos, el
Contrato de Licencia de Usuario Final
prevalecera sobre las presentes Condiciones
Generales en lo que respecta a las
disposiciones relativas al uso del Software, su
Documentacion, las Actualizaciones y Nuevas
Versiones y los Derechos de Propiedad
Intelectual relacionados.

Dependiendo de los términos del Contrato, la
Licencia se concedera por tiempo ilimitado o
limitado.

En el marco de una Licencia de Software por
tiempo indefinido, el Cliente también podra
suscribir con la Sociedad un Contrato de
Mantenimiento que le permita, previo pago del
precio aplicable a dichos servicios,
beneficiarse de los Servicios de Mantenimiento
descritos en las presentes Condiciones
Generales. Los términos y condiciones del
Contrato de Mantenimiento se describen a
continuacion.

En caso de no renovar el Contrato de
Mantenimiento suscrito inicialmente en su
fecha de vencimiento, el Cliente seguira
beneficiandose de la Licencia, si bien dejara de
beneficiarse de los Servicios de Mantenimiento
a partir de la fecha de vencimiento del
correspondiente Contrato no renovado: en
consecuencia, el Cliente ya no recibira las
Actualizaciones y Nuevas Versiones del
Software. No obstante, si el Cliente desea
seguir recibiendo las Actualizaciones del
Software, se le facturaran segun la
correspondiente tarifa vigente dentro de la
Sociedad en la fecha que proceda.

En el marco de una Licencia de Software por
tiempo limitado, la Licencia estara incluida en
el Contrato de Suscripcion: el Cliente debe
formalizar un Contrato de Suscripcion para
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beneficiarse, previo pago de una cuota, de la
Licencia y los Servicios de Mantenimiento en
base a las condiciones definidas en las
presentes  Condiciones  Generales. Los
términos y condiciones del Contrato de
Suscripcion se describen a continuacion.

En caso de que el Cliente no renueve su
Contrato de Suscripcion en curso, a partir de la
fecha de vencimiento de dicho Contrato, el
Cliente perdera el derecho a utilizar el
Software y recurrir a los Servicios de
mantenimiento: en consecuencia, el Cliente ya
no recibird las Actualizaciones y Nuevas
Versiones del Software.

3.2

3.2.1 Servicios de Mantenimiento

Diferentes tipos de servicios

Los Servicios de Mantenimiento se prestan al
Cliente en virtud de un Contrato de
Mantenimiento o un Contrato de Suscripcion.

Alcance de los Servicios de Mantenimiento

En el marco de los Servicios de
Mantenimiento, la Sociedad ofrece tres tipos
de prestaciones, excluyendo cualquier otra
prestacion:

- Asistencia para el uso del Software

La Asistencia para el uso del Software tiene
como Unico objetivo ayudar a los Usuarios
Finales a utilizar el Software de acuerdo con su
Documentacion. La Sociedad presta este
servicio en funcion de la informacion que le
comuniquen los Usuarios Finales o el Cliente.
El equipo de Asistencia para el uso del
Software analizara la pregunta planteada por el
Usuario Final que se ponga en contacto con ¢l
y procurara darle una respuesta a la mayor
brevedad posible. En este contexto, la Sociedad
solo esta obligada a emplear los medios a su
alcance.

La Sociedad no podra en ningiin caso ser
considerada responsable ante el Cliente en caso
de indicaciones erroneas, incompletas o
imprecisas proporcionadas por los Usuarios
Finales, de manipulacion incorrecta por parte
del Cliente o de sus Usuarios Finales y/o en
caso de mala comprension de las
recomendaciones del servicio de Asistencia
para el uso del Software por parte de los
Usuarios Finales.

En cuanto al uso del Software, los Usuarios
Finales podran ser asistidos por via telefonica
o mediante correo electronico, durante el
horario laboral, a través de los datos de
contacto de la Sociedad y siguiendo los
procedimientos de intervencion descritos en el
Contrato de Mantenimiento o el Contrato de
Suscripcion aplicable al Cliente.

La Sociedad se reserva el derecho de modificar
los horarios y datos de contacto de su servicio
de Asistencia para la utilizacion del Software,
siempre que se informe previamente al Cliente,
por cualquier medio.

El Usuario Final debera implementar las
recomendaciones del servicio de Asistencia
para el uso del Software tal y como establece la
Sociedad.

En ningun caso esta prestacion de Asistencia
para el uso del Software podra sustituir a las
Formaciones necesarias al efecto, y que seran
objeto de un servicio adicional. El servicio de
Asistencia de la Sociedad se reserva el derecho
de no responder a las cuestiones relacionadas
con los temas tratados en los programas de
Formacion.

La prestacion de Asistencia para el uso del
Software no constituye en si misma una
prestacion de Mantenimiento Correctivo del
Software.

- Mantenimiento Correctivo

Las prestaciones de Mantenimiento Correctivo
garantizadas por la Sociedad se limitaran a un
tratamiento mutuo de las Anomalias y
excluirdn cualquier intervencion
individualizada. En el marco de las
prestaciones de Mantenimiento Correctivo, la
Sociedad se esforzara, en virtud de una
obligacion de medios, uUnicamente por
garantizar una correccion de las funciones del
Software que son la causa de la Anomalia.

Las Anomalias se comunicaran y notificaran a
la Sociedad por teléfono o correo electronico
del Cliente, durante el horario laboral, a través
de los datos de contacto de la Sociedad y
siguiendo los procedimientos de intervencion
descritos en el Contrato de Mantenimiento o el
Contrato de Suscripcion aplicable al Cliente.
Al mismo tiempo, la Sociedad podra solicitar
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al Cliente y sus Usuarios Finales que le
proporcionen la informacion que la Sociedad
considere razonablemente necesaria para
comprender y/o corregir la Anomalia
notificada por el Cliente.

La Sociedad solo tendra en cuenta las
Anomalias que sean reproducibles 'y
debidamente documentadas por el Cliente.

A la espera de la respuesta a la Anomalia
notificada por el Cliente, la Sociedad podra, en
la medida de lo posible, entregar al Cliente una
solucion provisional que consista en un
Procedimiento de Derivacion.

La Sociedad se reserva el derecho de corregir
las Anomalias en el marco de la proxima
Actualizacion.

- Mantenimiento Evolutivo

La Sociedad podra proporcionar igualmente
Actualizaciones o Nuevas Versiones del
Software.

Si fuera necesario, en caso de que la asistencia
telefonica o cualquier otro procedimiento
remoto no fuera suficiente, el Cliente podra
recurrir a la asistencia in situ en las condiciones
descritas por la Sociedad a peticion del Cliente
en caso de que no se hayan descrito en el
Contrato de Mantenimiento o el Contrato de
Suscripcion aplicable al Cliente.

Excepciones

Quedan excluidos de los
Mantenimiento:

Servicios de

- La Formacion de los Usuarios Finales;

- Cualquier desarrollo especifico, trabajo de
integracion, creacion de esquemas u otros
documentos solicitados por el Cliente;

- El mantenimiento del Entorno, programas
informaticos o bases de datos de terceros
para los que es responsabilidad del Cliente
suscribir los contratos necesarios con los
terceros correspondientes.

Todas las prestaciones mno  previstas
expresamente en las presentes Condiciones
Generales seran objeto de un presupuesto
separado, propuesto al Cliente por la Sociedad.

La Sociedad solo estara obligada a prestar los
Servicios de Mantenimiento en la medida en
que el Software se utilice de forma adecuada y
de acuerdo con su Documentacion. Por tanto,

la Sociedad no podra realizar ninguna

prestacion en las siguientes situaciones:

- Cambio de  Ubicacion sin el
consentimiento previo por escrito de la
Sociedad;

- Modificacion sustancial de la
configuracion del hardware y adicion de
cualquier software incompatible con el
software basico asociado al Entorno en el
que se utiliza el Software;

- Modificacion del Software sin el
consentimiento previo de la Sociedad;

- Con una persona de contacto que no posea
los conocimientos necesarios;

- Incumplimiento por parte del Cliente de
obligaciones particulares que hubieran
sido establecidas contractualmente entre
las Partes.

3.2.2 Servicios No Recurrentes

Los Servicios No Recurrentes seran realizados
por la Sociedad en forma de prestaciones no
recurrentes definidas sobre la base de la Oferta
correspondiente y sujetas a un acuerdo con el
Cliente sobre las Condiciones Particulares
aplicables a la prestacion en cuestion.

En cuanto a las prestaciones de Formacion:

La Sociedad ofrece sesiones de Formacion
sobre el Software en sus instalaciones o in situ,
asi como Formaciones a distancia. La
prestacion de los servicios de Formacion estara
sujeta a la celebracion de un Contrato de
Servicios que sustituya a un contrato de
formacion entre la Sociedad y el Cliente. Las
fechas de las sesiones de Formacion podran
modificarse en funcion del numero de
participantes y con el consentimiento de la
Sociedad. Si la Sociedad considera, segiin su
propio criterio, que el numero de participantes
en una sesion de Formacion no es suficiente, la
Sociedad se reserva el derecho a cancelarla
mediante notificacion por escrito enviada al
Cliente a mas tardar cinco (5) dias naturales
antes del inicio de dicha sesion en el caso de
una Formacion in situ, o setenta y dos (72)
horas en el caso de una Formacion a distancia,
sin obligacion de indemnizacion al Cliente.

- Si el Cliente cancela una sesion de
Formacioén, debera notificarlo por escrito a
la Sociedad. En ese caso, la Sociedad
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facturara al Cliente una indemnizacion,
impuestos no incluidos, equivalente a:

- El cincuenta por ciento (50 %) del importe
total sin impuestos de la sesion de
Formacion prevista si la notificacion de la
cancelacion se recibe por la Sociedad al
menos ocho (8) dias naturales antes de la
fecha prevista de la sesion, y

- El importe total sin impuestos de la sesion
de Formacion prevista si la notificacion de
la cancelacion se recibe por parte de la
Sociedad menos de ocho (8) dias naturales
antes de la fecha prevista de la sesion.

- En caso de financiacion de la Formacion de
un representante(s) del Cliente por parte de
un organismo de formacién externo, la
subrogacion de dicho organismo a favor del
Cliente para el pago del precio de la
Formacion esta supeditada a la transmision
a la Sociedad, en el momento de Ila
inscripcion del Cliente en la sesion de
Formacion solicitada y, a mas tardar en la
fecha de dicha sesion, del acuerdo de
asuncion de los costes de la Formacion por
parte de dicho organismo. A falta de
subrogacién en el plazo establecido, la
Sociedad facturara directamente el precio
de la Formacion al Cliente y correspondera
a este ultimo solicitar el reembolso a dicho
organismo presentando el contrato de
formacion, la factura correspondiente y la
hoja de asistencia del o de los
representantes del Cliente a la sesion de
Formacion.

3.3 Duracion y prorroga o renovacion de
los Contratos

3.3.1 Duracion

Salvo que se estipule lo contrario en las
Condiciones Particulares, el Contrato de
Suscripcion y el Contrato de Mantenimiento se
celebraran por una duracion inicial definida en
el Contrato y comprendida entre doce (12)
meses y un multiplo de doce (12) meses, el cual
entrard en vigor en la fecha de entrega del
Software.

La duracion inicial y la fecha de entrada en
vigor del Contrato de Servicios se definiran
caso por caso entre las Partes segun la

naturaleza de los Servicios No Recurrentes
objeto de dicho Contrato.

3.3.2 Prorroga o renovacion de los

Contratos

Prérroga tdcita

Salvo que se estipule lo contrario en las
Condiciones Particulares, cualquier Contrato
de Suscripcion o Mantenimiento sera
prorrogado tacitamente por periodos sucesivos
de doce (12) meses cada uno, salvo aviso de no
renovacion enviado a la Sociedad por el
Cliente mediante carta certificada con acuse de
recibo a mas tardar noventa (90) dias naturales
antes de la expiracion del plazo contractual en
curso. El Contrato asi prorrogado se sometera
a las condiciones de precios aplicables en
virtud del dultimo periodo anterior a la
renovacion, haciéndose constar, ello, no
obstante, que este precio se sometera, en base a
las condiciones definidas en las presentes
Condiciones Generales, a la revision resultante
de la indexacion basada en el ultimo indice
I.P.C. conocido en la fecha de prérroga.

En caso de que el Cliente notifique su preaviso
de no prorrogar el Contrato de Suscripcion o
Mantenimiento en  aplicacion de las
disposiciones anteriores:

(i) Cada una de las Partes seguira obligada a
ejecutar dicho Contrato hasta la fecha de
vencimiento de su plazo contractual en
curso, es decir, el término de su plazo
inicial para un Contrato que no se haya
prorrogado, o el término de su periodo de
renovacion en curso para un Contrato ya
prorrogado; y

(i) El Contrato correspondiente expirara en la
fecha de vencimiento de su plazo
contractual actual; y

(ii1)) La no prérroga del Contrato en cuestion
producira entre las Partes los efectos y las
consecuencias idénticas a las descritas en
los articulos 11.5 y 11.6 de las presentes
Condiciones Generales en cuanto a la
rescision de un Contrato de Suscripcion o
Contrato de Mantenimiento.

Las disposiciones anteriores podran aplicarse a

los Contratos de Servicios en los que las Partes

acuerden caso por caso aplicar un mecanismo
de prorroga técita.
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Renovacion

Salvo que se estipule lo contrario en las
Condiciones Particulares, cualquier Contrato
de Servicios al que las Partes no acuerden
aplicar un mecanismo de prorroga tacita sera
renovado al final de su duracidn inicial por un
nuevo periodo definido de comun acuerdo
entre las Partes, teniendo en cuenta, en
particular, la naturaleza de los Servicios No
Recurrentes objeto del presente Contrato asi
como las necesidades de las Partes. La decision
de las Partes de renovar el Contrato de
Servicios, su duracidon y cualquier otra
condicion de ejecucion aplicable a partir de la
fecha de renovacion seran objeto de un acuerdo
escrito firmado entre las Partes por cualquier
medio que consideren suficiente.

A falta de renovacion acordada entre las Partes
al término de su duracion inicial, el Contrato de
Servicios caducara: la Sociedad dejara de
prestar los Servicios No Recurrentes objeto del
Contrato de Servicios y el Cliente estara
obligado a pagar a la Sociedad en su fecha de
vencimiento todos los importes restantes
adeudados en virtud del Contrato de Servicios
hasta su fecha de vencimiento.

ARTICULO 4: ENTREGA Y RECEPCION

La entrega del Software, su Documentacion,
las Actualizaciones y Nuevas Versiones se
realizara en forma de soporte fisico o mediante
descarga.

En caso de que sean descargables, el Software,
su Documentacion, las Actualizaciones y
Nuevas Versiones estaran a disposicion del
Cliente en el espacio Cliente en los sistemas
informaticos de la Sociedad. Para acceder a
ella, el Cliente creara su cuenta antes de
realizar cualquier pedido a la Sociedad, en la
siguiente direccion electronica:

https://www.ige-xao.com/es/mi-cuenta/

El Cliente se conectara utilizando su direccion
de correo electronico y el nimero de Licencia
que aparece en el formulario de pedido u otro
documento que indique los detalles de la
Licencia especificamente proporcionados al
Cliente por la Sociedad.

Cualquier entrega del Software, su
Documentacion, las Actualizaciones y Nuevas
Versiones, sera objeto de un Albaran de
Entrega que acreditara la debida entrega de sus
soportes fisicos al Cliente en la direccion del
Sitio identificada por el Cliente en el albaran de
pedido, o su descarga por parte del Cliente.

En caso de que el Software, su Documentacion,
las Actualizaciones o Nuevas Versiones se
entreguen en soportes fisicos, asi como para las
entregas de Materiales, el lugar de entrega se
definira en la Oferta y en la(s) orden(es) de
compra sobre las que se formaliza el Contrato.
En caso de que el lugar de entrega se encuentre
fuera de Espaifia, la Oferta y la(s) orden(es) de
compra correspondiente(s) definiran el
Incoterm (Incoterms® CCI 2020).

A la entrega del Software y/o del Material, el
Cliente debera verificar su estado general y, en
particular, los dafios o defectos aparentes, asi
como los elementos que pudieran faltar en
relacion con los elementos pedidos. Ninguna
devolucion de Software y/o Hardware podra
realizarse sin el consentimiento previo de la
Sociedad. Los gastos de devolucion correran a
cargo del Cliente, salvo que las Partes acuerden
lo contrario. Todas las reservas emitidas a la
entrega del Software y/o del Material por
pérdida o dafio deberan dirigirse directamente
a los transportistas que realizaron la entrega en
nombre de la Sociedad por carta certificada con
acuse de recibo, con copia a la Sociedad, en el
plazo de tres (3) dias habiles a partir de la
entrega.

En caso de venta de Materiales, la transferencia
de propiedad de los Materiales de la Sociedad
al Cliente se efectiia con el pago efectivo de
todas las cantidades adeudadas por el Cliente
en aplicacion de las presentes Condiciones
Generales. De pleno derecho y sin
requerimiento previo, la Sociedad podra, en
cuanto se produzca un incidente de pago, exigir
la devolucion del Material entregado, a cargo,
riesgo y perjuicio del Cliente que no hubiera
efectuado el correspondiente pago.

La transferencia al Cliente de los riesgos de
pérdida y deterioro de los Materiales se
produce en la fecha de su entrega, de
conformidad con el incoterm CCI 2020
definido en las presentes Condiciones
Generales.
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El Cliente se encargara de la instalacion del
Software. No obstante, el Cliente podra
solicitar la asistencia de la Sociedad para la
instalacion del Software en base a las
condiciones técnicas y financieras que se
definan conjuntamente con la Sociedad.

Todas las pruebas del Software en el Entorno
del Cliente se realizaran bajo el control
exclusivo del Cliente, que asumira todos los
riesgos.

ARTICULO 5: PLAZOS Y PENALIZACIONES

Salvo que se estipule lo contrario en las
Condiciones Particulares, los plazos de entrega
del Software y el Hardware, asi como los
plazos de realizacion de los Servicios de
Mantenimiento o Servicios No Recurrentes, tal
y como se definen en el correspondiente
Contrato, son indicativos y no podra incurrirse
en responsabilidad alguna por parte de la
Sociedad, ni se podra exigirle ninguna
penalizacion en caso de demora.

ARTICULO 6 : OBLIGACIONES DE LAS
PARTES

6.1 Obligaciones de la Sociedad

La Sociedad se compromete a ejecutar sus
obligaciones contractuales con el maximo
cuidado posible, propio de su sector de
actividad, respetando la normativa aplicable en
la materia.

No obstante, la Sociedad solo estara obligada a
aplicar todos los medios a su alcance para la
ejecucion del Contrato.

Pruebas

La Sociedad hard todos los esfuerzos
razonables, aparte de cualquier solicitud del
Cliente, para realizar pruebas con el fin de
detectar con antelacidn, en tanto sea posible y
viable, las eventuales vulnerabilidades del
Software. No obstante, estas prestaciones
preventivas garantizadas por la Sociedad en el
marco del seguimiento del Software no deben
disuadir al Cliente de llevar a cabo ¢l mismo
operaciones preventivas.

Actualizaciones/Nuevas Versiones

Como parte de los Servicios de
Mantenimiento, la Sociedad pondra a
disposicion del Cliente una Actualizacion y/o
Nueva Version del Software, al menos una vez
cada veinticuatro (24) meses. La instalacion de
esta Actualizacion o Nueva Version del
Software es realizada por el Cliente, bajo su

exclusiva responsabilidad, siguiendo las
recomendaciones proporcionadas por la
Sociedad.

La eventual intervencion de la Sociedad en el
marco de la instalacion por parte del Cliente de
una Actualizacion y/o una Nueva Version sera
objeto de una prestacion aparte facturada al
Cliente, previa cotizacion de la Sociedad.

Subcontratacion

La Sociedad se reserva el derecho de recurrir,
bajo su exclusiva responsabilidad, a un
subcontratista de su eleccion para el
cumplimiento de sus obligaciones en virtud del
Contrato.

6.2 Obligaciones del Cliente

Entorno de intervencion

Durante la intervencion de la Sociedad en
virtud de los Servicios de Mantenimiento, el
Entorno, el Software y el Hardware seguiran
siendo responsabilidad del Cliente.

El Cliente no realizara ninguna operacion que,
directa o indirectamente, bloquee o ralentice
los Servicios de Mantenimiento sin previo
aviso a la Sociedad.

El Cliente debera igualmente:

- Indicar a la Sociedad el nombre de los
Usuarios Finales autorizados por el Cliente
para ponerse en contacto con los equipos
de la Sociedad que prestan los Servicios de
Mantenimiento;

- Dejar libre el acceso al Software a dichos
equipos de la Sociedad.

Puesta a disposicion de medios

El Cliente pondra a disposicion de la Sociedad:

- Toda la informacion y los materiales
necesarios para comprender el problema
notificado por el Cliente, en particular los
soportes magnéticos, digitales o cualquier
otro elemento solicitado por la Sociedad;
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- Las copias de seguridad de los entornos
operativos y de los softwares instalados en
el Entorno;

- Una conexiéon a internet que permita
acceder a las posibles Actualizaciones del
Software correspondiente.

Obligacion de informacion

El Cliente esta obligado a informar a la
Sociedad de cualquier cambio en la
configuracion de su Entorno que pueda afectar
a los Servicios de Mantenimiento.

Privacidad de los datos

El Cliente debera, antes de cualquier
intervencion de la Sociedad y modificacion de
su sistema informatico y/o su Entorno, ejecutar
los procedimientos de copia de seguridad de
sus datos, archivos, programas, destinados a
evitar cualquier pérdida, destruccion o
alteracion de dichos elementos. El Cliente
queda informado de que es el unico
responsable de la copia de seguridad de sus
datos, archivos y programas.

La Sociedad queda exenta de cualquier
responsabilidad por la pérdida, alteracion o
destruccion de datos, archivos o programas del
Cliente como resultado del uso del Software
y/o los Servicios de Mantenimiento.

Ciberseguridad de los Sistemas del Cliente

El Cliente es el tnico responsable de la
implementacion 'y  mantenimiento  del
programa de seguridad completo que contiene
medidas de seguridad y garantias razonables y
adecuadas segtin lo determinado por el Cliente
como necesario o requerido por los sistemas
propios del Cliente o en la industria del Cliente
(en lo sucesivo, el «Programa de Seguridad»)
para proteger, contra cualquier ciberamenaza,
su red informatica, sistemas, maquinas y datos,
incluido el Entorno, en lo sucesivo,
denominados conjuntamente «Sistema(s) del
Cliente» en los que o con los que opera el
Software y, en su caso, los Materiales
suministrados por la Sociedad.

Se recomienda que el Cliente cuente con
personal cualificado y experimentado con la
experiencia adecuada en ciberseguridad para
mantener el Programa de Seguridad del
Cliente.

Ademas de las obligaciones anteriores, el
Cliente debera, como minimo:

(a) Actualizar o corregir con la mayor celeridad
posible sus Sistemas o implementar otras
medidas adecuadas en funcion de cualquier
Ciberamenaza notificada y de acuerdo con
cualquier notificacion o nota de seguridad de la
Sociedad, en caso de que se remita una
notificacion o nota de seguridad al Cliente en
relacion con los sistemas y entornos con los
que se recomienda utilizar el Software y,
cuando corresponda, los Materiales;

(b) Cumplir con las recomendaciones de las
mejores practicas de ciberseguridad que la
Sociedad recomiende cuando proceda y, en
cualquier caso, de acuerdo con los estandares
de la industria vigentes en ese momento.

Identificacion de vulnerabilidad o)

Ciberamenaza

Si el Cliente identifica o tiene conocimiento de
cualquier vulnerabilidad o Ciberamenaza
relacionada con el Software, debera notificarlo
inmediatamente a la Sociedad por escrito y
proporcionar a la Sociedad toda la informacion
razonablemente solicitada con respecto a
dichas vulnerabilidades o Ciberamenazas (en
lo sucesivo, conjuntamente, los
«Comentarios»).

La Sociedad tendra el derecho no exclusivo,
perpetuo e irrevocable a utilizar, mostrar,
reproducir, modificar y distribuir los
Comentarios en su totalidad o parcialmente
(incluida cualquier informacion confidencial o
de propiedad intelectual contenida en los
Comentarios) con el fin de proceder a su
analisis; la Sociedad hara todo lo posible para
modificar su Software afectado, segin lo
considere necesario y en la medida de lo
posible, para mitigar el impacto de la
vulnerabilidad o ciberamenaza notificada en el
Software afectado, de cualquier manera, sin
restricciones y sin ninguna obligacion de
atribucion o compensacion a favor del Cliente,
siempre que la Sociedad no revele
publicamente el nombre del Cliente en relacion
con el Comentario o su uso por parte de la
Sociedad, salvo el Cliente acuerde lo contrario.
Al enviar los Comentarios, el Cliente declara y
garantiza a la Sociedad que posee todos los
derechos necesarios sobre dichos Comentarios
y toda la informaciéon en ellos contenida,
incluidos los derechos para otorgar a la
Sociedad los mencionados anteriormente, y
que dichos Comentarios no infringen ningin
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derecho de propiedad o de otro tipo frente a
terceros ni contienen informacion ilegal.

Instalacion e implementacion de
Actualizaciones v Nuevas Versiones

El Cliente instalara e implementara, dentro del
plazo establecido por la Sociedad o acordado
con el Cliente, cualquier Actualizacion y
Nueva Version proporcionadas en virtud de un
Contrato de Suscripcion o Contrato de
Mantenimiento a partir de su puesta a
disposicion por parte de la Sociedad y de
acuerdo con la Documentacion del Software y
las instrucciones de instalacion de la Sociedad.
El Cliente entiende que no instalar las
Actualizaciones o Nuevas Versiones puede
hacer que el Software o los Sistemas del
Cliente sean vulnerables a las ciberamenazas o
que la funcionalidad del Software se vea
alterada, no siendo responsable la Sociedad de
ninguna pérdida o dafio que pueda resultar de
ello.

ARTICULO 7: PRECIOS - FACTURACION Y
REVISION

7.1 Precio

Los precios aplicables, en su caso en forma de
cuotas, a las Licencias y Contratos de
Mantenimiento para las Licencias de duracion
indefinida, o a los Contratos de Suscripcion
para las Licencias de duracion limitada, asi
como el precio de los Servicios No Recurrentes
o los Materiales, se expresan en euros y quedan
definidos en la Oferta y 6rdenes de compra
sobre las que se formaliza el Contrato
correspondiente; son firmes y definitivos,
sujetos a revision en aplicacion de las presentes
Condiciones Generales.

Los precios no incluyen impuestos. El IVA y
todos los demas derechos e impuestos
aplicables, en su caso, seran pagados
adicionalmente por el Cliente segtn el tipo(s)
vigente(s) a la fecha de facturacion.

En caso de que el Software se suministre con
un Sistema de Proteccién desmaterializado,
como, por ejemplo, una clave de activacion, el
precio facturado en virtud de la Licencia sera
aplicable por una (1) tUnica activacion del
Software; una segunda solicitud de activacion
dara lugar a la facturacion adicional de un

importe equivalente al veinte por ciento (20 %)
del precio de la Licencia segin las tarifas
vigentes en la fecha en cuestion. Ademas, el
Cliente debera presentar una declaracion
jurada que justifique la necesidad de esta
segunda activacion.

Las listas de precios de la Sociedad, asi como
las condiciones de aplicacion de posibles
descuentos y rebajas sobre los precios, se
indican en el Catalogo de la Sociedad y no
incluyen los costes de suscripcion a ningun
servicio relacionado con el acceso, el uso de
internet ni de las redes de telecomunicaciones
por parte del Cliente.

En caso de descuentos o rebajas, su importe se
determinara en la Oferta o se acordara por
escrito entre las Partes en la fecha de
celebracion del Contrato o durante la vigencia
del mismo.

Los baremos de precios de la Sociedad
aplicables a las Licencias (ya sean de duracion
limitada o ilimitada) y los Servicios de
Mantenimiento, se establecen en la base a las
opciones de modo de uso del Software: estas
opciones se definen en el Catalogo y se
refieren, o bien al perimetro geografico de uso
del Software (como, en particular, la opcion
denominada «Internacional»), o bien al modo
de acceso al Software desde un puesto fijo o
servidor.

En caso de opcidén para un modo de uso
ampliado del Software:

El Cliente que disponga de al menos una (1)
Licencia de Software suscrita por tiempo
limitado o ilimitado, podra optar en cualquier
momento durante la vigencia del Contrato por
una opcion de modo de uso mas amplia que la
suscrita en virtud de la orden de pedido inicial.
En este caso, la adicion de dicha opcion sera
objeto de una facturacion adicional aplicada
ademas de los siguientes importes adeudados
por el Cliente:

- El importe adeudado en virtud de la
Licencia y el Contrato de Mantenimiento
asociado cuando se haya suscrito un
Contrato de Mantenimiento, en el marco de
una Licencia de duracién indefinida;
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- El importe adeudado en virtud del Contrato
de Suscripcion en virtud de una Licencia
limitada.

El importe adicional adeudado en virtud de la
suscripcion de una opcion de modo de uso
ampliado se facturara al Cliente a la recepcion
por parte de la Sociedad de la orden de compra
correspondiente, de acuerdo con las siguientes
modalidades:

e Encelcaso deuna Licencia de duracion
indefinida sin suscripcion de un
Contrato de Mantenimiento, el importe
adicional se facturara, una tnica vez y
en su totalidad, en la fecha de emision
por parte de la Sociedad del acceso al
modo de uso ampliado del Software;
este acceso se concedera mediante la
entrega del Sistema de Proteccion en el
Albaran de Entrega correspondiente;

e Enel caso de una Licencia de duracion
indefinida con suscripcion de un
Contrato de Mantenimiento, el importe
adicional se facturard en proporcion a
la  duracion del Contrato de

Mantenimiento restante hasta el
vencimiento de su plazo contractual en
curso;

e En el caso de un Contrato de
Suscripcidn, el importe adicional se
facturara en proporcion a la duracion
del Contrato de Suscripcion restante
hasta el vencimiento de su plazo
contractual en curso.

En caso de opcién para un modo de uso
reducido del Software:

El Cliente que disponga de al menos una (1)
Licencia de Software podra suscribirse por
tiempo indefinido con un Contrato de
Mantenimiento, o por tiempo limitado en
virtud de un Contrato de Suscripcion, si lo
desea, podra optar por un modo de uso mas
reducido que el suscrito en el pedido de compra
inicial.

El Cliente podra expresar su eleccion de un
modo de uso reducido del Software en
cualquier momento durante el plazo
contractual en curso del Contrato de
Mantenimiento o Contrato de Suscripcion;
para ello, debera enviar una solicitud expresa

por escrito a la Sociedad. La eleccion por parte
del Cliente de un uso reducido del Software
dara lugar a un ajuste a la baja del importe
adeudado por el Cliente en virtud del Contrato
de Mantenimiento o Contrato de Suscripcion.
La implementacion del modo de uso reducido
del Software se realizara en la fecha de
renovacion del Contrato de Mantenimiento o
Contrato de Suscripcidn, y el importe ajustado
a la baja del precio de cualquiera de ambos
Contratos se aplicara a partir de dicha fecha de
renovacion.

7.2 Condiciones de facturacion

Facturacion de la Licencia ilimitada

La cuota de la Licencia de duracion indefinida
se facturara una unica vez por su importe total,
en la fecha de entrega del acceso a la Licencia;
este acceso se facilitara con el Sistema de
Proteccion en el Albaran de Entrega
correspondiente.

Facturacion de los  Contratos de
Suscripcion, Mantenimiento y Servicios

El precio aplicable al Contrato se facturara
segin la periodicidad definida en la Oferta.
Tras la aceptacion de la Oferta por parte del
Cliente, la periodicidad de facturacion asi
definida por la Sociedad se considerara
aceptada entre las Partes y aplicable a dicho
Contrato.

La periodicidad de facturacion acordada entre
las Partes en aplicacion de las disposiciones
anteriores se indicard en el formulario de
pedido correspondiente al Contrato en
cuestion.

En caso de solicitud expresa del Cliente,
aceptada por la Sociedad, de que esta ultima
aplique una periodicidad de facturacion
distinta de la definida en la Oferta, y si esto
conllevara para la  Sociedad costes
administrativos adicionales en la gestion de la
facturacion, la Sociedad se reserva el derecho a
facturar la totalidad o parte de dichos costes
administrativos ademas del precio aplicable al
Contrato de Mantenimiento; dichos gastos se
indicaran al Cliente cuando la Sociedad
responda a dicha solicitud del Cliente y, en
cualquier caso, antes de que la Sociedad emita
las facturas correspondientes.
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Facturacion de la Formacion

El precio de la Formacion, fijado en la orden de
compra correspondiente, se facturara al
término de la sesion de Formacion impartida
por la Sociedad al Cliente y después de la firma
de la hoja de asistencia por parte del(los)
participante(s) del Cliente, salvo disposicion
contraria acordada entre las Partes.

Facturacion del resto de servicios

Cualquier servicio distinto de los expresamente
contemplados en las presentes Condiciones
Generales que sea prestado por la Sociedad en
virtud de un pedido del Cliente aceptado por la
Sociedad, en lo sucesivo «Servicio
Complementario», serda objeto de una
facturacion y pago especificos segun las
condiciones de la Sociedad aplicables al tipo de
servicios en cuestion, en la fecha de aceptacion
por la Sociedad de dicho pedido.

Gastos de desplazamiento

Los gastos de desplazamiento y alojamiento
incurridos por la Sociedad en el marco de los
Servicios de Mantenimiento, los Servicios No
Recurrentes o de cualquier Servicio Adicional
solicitado por la Sociedad, seran reembolsados
por el Cliente previa presentacion por parte de
la Sociedad de los justificantes de los gastos
reales incurridos.

7.3 Condiciones de revision de precios

Salvo que se acuerde lo contrario entre las
Partes en el marco del Contrato o a menos que
se establezca otro indice entre las Partes en las
Condiciones  Particulares, los  precios
aplicables a los Contratos de Suscripcion, los
Contratos de Mantenimiento y los Contratos de
Servicios, en su caso en forma de cuotas, se
revisaran automaticamente en la fecha de su
renovacion o prorroga, en funcion de la
variacion del indice I.P.C. publicado por el
Instituto Nacional de Estadistica (ILN.E.) o
organismo que lo sustituya a la fecha de la
revision.

En caso de que no exista variacion en el I.P.C.
o de variacion a la baja con respecto al ultimo
periodo de facturacion, el precio aplicable en
virtud del Contrato de  Suscripcion,
Mantenimiento o Servicios correspondiente se
mantendra en el mismo importe que el

aplicable al final de este ultimo periodo de
facturacion, es decir, no sufriria variacion.

En caso de desaparicion del Indice de Precios
al Consumo (I.P.C.), las Partes acuerdan elegir
de comun acuerdo un nuevo indice de revision
de precios

ARTICULO 8: CONDICIONES DE PAGO -
RETRASO EN EL PAGO

Cada uno de los importes adeudados en virtud
del Contrato sera pagadero en treinta (30) dias
naturales a partir de la fecha de la factura, a
menos que se acuerde otro plazo por escrito
entre las Partes y se indique en la factura.

A menos que las Partes acuerden lo contrario,
no se concedera ningin descuento o rebaja en
caso de pago anticipado por parte del Cliente.

El pago a la Sociedad se realizard mediante
transferencia bancaria o cheque. El pago se
considerara realizado en la fecha en que la
Sociedad reciba los importes en forma de
fondos disponibles en la cuenta bancaria, cuyos
datos figuraran en la factura remitida al
Cliente.

Una vez emitido por el Cliente, el pedido de
Licencia y/o Servicios de Mantenimiento no
podra ser cancelado y los importes pagados por
el Cliente en virtud de dicho pedido no seran
reembolsables, salvo acuerdo expreso por
escrito entre las Partes.

En caso de incumplimiento por parte del
Cliente a su vencimiento de cualquiera de las
facturas emitidas en virtud del Contrato, la
Sociedad podra, previa notificacion por escrito
al Cliente, suspender la ejecucion de sus
propias obligaciones previstas en virtud del
Contrato hasta el pago integro de las sumas
exigibles.

Por otra parte, en caso de demora en el pago:

- El Cliente estara obligado al pago a la
Sociedad de una penalizacion por demora
calculada en funcioén de los importes exigibles,
equivalente al uno por ciento (1 %) mensual y,
en cualquier caso, al menos igual a tres (3)
veces el tipo de interés legal aplicable en
Espaiia en la fecha en cuestion; y

- El Cliente estara obligado, por cada factura,
al pago de una indemnizacion fija por gastos de
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cobro por un importe de cuarenta (40) euros, de
conformidad con las disposiciones legales
imperativas aplicables.

Ello, no obstante, si los gastos de gestion de
cobro acreditados en los que incurra la
Sociedad superan el importe global
anteriormente mencionado, la Sociedad se
reserva el derecho a reclamar una
indemnizacion adicional al Cliente; y

- La Sociedad podra rescindir de pleno derecho
el Contrato, de conformidad con las
disposiciones de las presentes Condiciones
Generales.

Las disposiciones anteriores se aplicaran sin
perjuicio de cualquier otra indemnizacion que
la Sociedad pueda reclamar en virtud del
Contrato o la ley aplicable.
ARTICULO 9:  GARANTIA -
RESPONSABILIDAD

El Software objeto de la Licencia otorgada al
Cliente se suministra «en su estado actualy. El
Cliente asume todos los riesgos relacionados
con su uso o no uso. La Sociedad no otorga al
Cliente ninguna otra garantia, expresa o
implicita, que no sea la expresamente definida
en las presentes Condiciones Generales.

Aunque la Sociedad se esfuerza por mantener
el Software libre de virus u otros elementos de
contaminacion, como los debidos a los riesgos
inherentes a las redes de telecomunicaciones e
internet, no puede garantizar que el Software
esté libre de vulnerabilidades o ciberamenazas,
o protegido contra cualquier virus u otros
factores de contaminacion que puedan
amenazar su seguridad o integridad y los datos
procesados por dicho Software.

El Cliente no podra argumentar la cualificacion
profesional de la Sociedad para eludir su propia
responsabilidad derivada de las obligaciones
establecidas en las presentes Condiciones
Generales. Le corresponderd a este garantizar
bajo su exclusiva responsabilidad el uso y
gestion del Software, en particular controlar su
funcionamiento, prever la seguridad de los
datos y procedimientos de emergencia en caso
de averia o fallo del Entorno, del Software y/o
el Hardware.

El Cliente debera utilizar el Software de
acuerdo con las prescripciones técnicas y
recomendaciones de uso de la Sociedad. De lo
contrario, la Sociedad quedara exenta
inmediatamente y sin ninguna otra condicion
de cualquier responsabilidad en caso de dafos,
de cualquier naturaleza, debidos a un uso
inadecuado del Software por parte del
Licenciatario o de cualquier persona que actue
en su nombre.

En cualquier caso, la responsabilidad de la
Sociedad no podra exceder en ningun caso del
cincuenta por ciento (50 %) de las sumas
pagadas por el Cliente durante los doce (12)
meses anteriores como contraprestacion de la
Licencia de Software.

La Sociedad queda excluida y exonerada de
cualquier responsabilidad por reparacion, por
cualquier concepto, de los dafios indirectos y/o
inmateriales, como la pérdida o deterioro de
informacion, programas, archivos o bases de
datos, la pérdida de beneficios, el perjuicio
comercial o financiero, el aumento de los
gastos generales o las consecuencias de recurrir
a terceros, resultantes del uso o no uso del
Software por parte del Cliente o de las
disposiciones de las presentes Condiciones
Generales, incluso en el supuesto de que
dichos dafos fueran previsibles.

Asimismo, corresponde al Cliente suscribir a
su cargo todos los seguros necesarios para
compensar las consecuencias de un robo o
destruccion del Software y/o su
Documentacion.

Durante cualquier intervencion en virtud de los
Servicios de Mantenimiento, el Cliente seguira
siendo el responsable del Entorno, el Software,
Hardware y la informacién, programas,
archivos o bases de datos en o con los que la
Sociedad pueda implementar estos servicios.

Cualquier accion presentada contra la Sociedad
en virtud del presente documento prescribira
transcurrido un (1) afio a partir del evento que
gener6 dicha accion.

En caso de pérdida o robo del Software, y de
acuerdo con el alcance de la Licencia y los
términos y condiciones contractuales relativos
a los Servicios de Mantenimiento aplicables
entre el Cliente y la Sociedad, el Cliente que
desee continuar utilizando el Software podra
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estar obligado a adquirir una nueva Licencia de
Software a la tarifa vigente en la fecha de la
pérdida o robo.

ARTICULO 10: COLABORACION DE LAS
PARTES

Se informa a las Partes que su relacion
comercial en el marco del Contrato requiere
una colaboracion activa entre ambas Partes.
Las presentes Condiciones Generales
establecen las siguientes modalidades para
alcanzar este objetivo:

- El nombramiento por parte del Cliente de
una persona de contacto competente que lo
representara ante la Sociedad.

- Elenvio por parte del Cliente a la Sociedad
de todos los documentos e informacion
necesarios para comprender el problema
planteado y responder de la mejor manera
posible.

En caso de que surja alguna dificultad durante
su relacion en el marco del Contrato, las Partes
quedan  obligadas a mantenerse en
colaboracion directa y llegar a un acuerdo a la
mayor brevedad posible con el fin de poner en
marcha sin dilacion la solucion mas
conveniente.

ARTICULO 11: EJECUCION, SUSPENSION Y
RESCISION

11.1 Cualquier modificacion del Contrato, y en
particular de su precio, alcance y/o condiciones
de ejecucion, ya sea con motivo de su
ejecucion ordinaria o como resultado de un
litigio en cuanto a su ejecucion o
incumplimiento, debera ser objeto de un
acuerdo previo por escrito de la Sociedad y del
Cliente, mediante una enmienda al Contrato.

11.2 Cada una de las Partes tinicamente podra
invocar la excepcion de incumplimiento y
suspender la ejecucion de sus obligaciones en
virtud del Contrato si la otra Parte no ha
respetado sus propias obligaciones, siendo
estas exigibles. En caso de incumplimiento, las
Partes no podran, en ningun caso, ordenar la
ejecucion a un tercero de las obligaciones de la
Parte que no haya cumplido el Contrato.

11.3  Encaso de (i) suspension, cancelacion,
prorroga o aplazamiento total o parcial de la

gjecucion de todo o parte del objeto del
Contrato por parte del Cliente sin motivo
imputable a la Sociedad, o en caso de (ii)
rescision anticipada por parte del Cliente sin
motivo imputable a la Sociedad:

-De cualquier Contrato de Suscripcion,
Mantenimiento o Servicios sujeto a un
mecanismo de prorroga tacita, en caso de que
dicha rescision se produzca antes de la fecha
de vencimiento de su plazo contractual en
curso y sin respetar el plazo de preaviso de no
prorroga aplicable; o

- Cualquier otro Contrato de Servicios
antes de que finalice su vigencia inicial o su
periodo de renovacion en curso;

Conllevara las siguientes consecuencias:

a) En los casos indicados en el apartado (i)
anterior, los plazos de ejecucion del Contrato
se ajustaran en consecuencia y, si el Cliente
suspende la ejecucion del Contrato en virtud de
las disposiciones precedentes durante mas de
noventa (90) dias naturales, la Sociedad tendra
derecho a rescindir el Contrato y recibir una
indemnizacion por los gastos mencionados en
el apartado c) que figura a continuacion, sin
perjuicio del derecho a reclamar dafos y
perjuicios adicionales al Cliente;

b) En los casos indicados en el apartado (ii)
anterior, todos los importes pagaderos en
virtud del Contrato de  Suscripcion,
Mantenimiento o Servicios durante la totalidad
de la vigencia actual del Contrato en cuestion
seran exigibles inmediatamente, y el Cliente
debera abonarlos a la Sociedad de acuerdo con
los términos de pago contractuales, debiendo
proceder como si dicho Contrato no hubiera
sido rescindido por el Cliente. Las cantidades
ya pagadas por el Cliente, en particular en el
marco de una Licencia de duracion indefinida
suscrita sin Contrato de Mantenimiento,
seguiran siendo adquiridas por la Sociedad y
no seran objeto de reembolso alguno al Cliente;

y

c) La totalidad de costes y gastos en los que la
Sociedad haya incurrido como consecuencia de
cualquiera de los casos indicados en los
parrafos (i) y (i) le seran reembolsados
integramente por parte del Cliente, previa
presentacion de las facturas correspondientes.
Los gastos retenidos por este concepto
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incluiran, entre otros, los costes de mano de
obra, seguros, costes bancarios para la
extension de la validez de cualquier garantia
bancaria emitida por la Sociedad, sus Filiales o
subcontratistas, asi como, de forma general,
todos los costes resultantes de la ampliacion
del plazo de ejecucion o rescision anticipada
del Contrato no atribuibles a la Sociedad.

11.4 Sin perjuicio de los casos de rescision de
la Licencia definidos en el Contrato de
Licencia de Usuario Final, el Contrato podra
ser rescindido unilateralmente y de pleno
derecho por cualquiera de las Partes, sin
perjuicio de la Parte que rescinda el derecho a
reclamar dafios y perjuicios a la otra, en caso
de que esta incumpla una de sus obligaciones
esenciales en virtud del Contrato y no subsane
dicho incumplimiento en un plazo de quince
(15) dias naturales tras la recepcion de la
correspondiente notificaciéon, remitida por
carta certificada con acuse de recibo
informando de su incumplimiento a la Parte en
cuestion. En particular, se considerara
incumplimiento contractual del Cliente sin que
se excluyan otros casos de no ejecucion: el
incumplimiento de sus obligaciones, tal y
como establece el articulo «Obligaciones del
Cliente» de las presentes Condiciones
Generales o el incumplimiento del pago de las
sumas adeudadas por el Cliente en virtud del
Contrato.

11.5  En caso de rescision del Contrato por
parte de la Sociedad por causa del Cliente en
virtud de las presentes Condiciones Generales,
conllevara las siguientes consecuencias a partir
de la fecha efectiva de rescision del Contrato:

(1) Si el Cliente ha suscrito una Licencia de
duracion indefinida sin formalizar un
Contrato de Mantenimiento con la
Sociedad, el Cliente perdera los beneficios
derivados de la Licencia a partir de la
fecha efectiva de rescision del Contrato; la
Licencia se rescindira automaticamente en
dicha fecha;

(i) Si el Cliente ha suscrito una Licencia de
duracién indefinida y ha formalizado un
Contrato de Mantenimiento con Ia
Sociedad, el Cliente conservara el derecho
a ejercer la Licencia de uso del Software
(excepto en el caso de que la Licencia sea
rescindida en virtud del Contrato de

Licencia de Usuario Final), si bien el
Cliente perdera los beneficios derivados
de los Servicios de Mantenimiento a partir
de la fecha efectiva de rescision del
Contrato. Si el Cliente desea seguir
recibiendo las  Actualizaciones del
Software, se le facturaran segun las tarifas
de la Sociedad vigentes en la fecha
correspondiente;

(iii) Si el Cliente ha suscrito una Licencia de
duracion limitada en virtud de un Contrato
de Suscripcion con la Sociedad, a partir de
la fecha efectiva de rescision del Contrato
el Cliente perdera los beneficios derivados
de la Licencia de uso del Software, asi
como de los Servicios de Mantenimiento,
sin posibilidad de seguir recibiendo las
Actualizaciones del Software en modo
alguno. La Licencia se rescindira
automaticamente en dicha fecha;

(iv) Si el Cliente ha suscrito un Contrato de
Servicios con la Sociedad, el Cliente
perdera los beneficios derivados de los
Servicios No Recurrentes a partir de la
fecha efectiva de rescision de dicho
Contrato; y

(v) En cualquiera de los casos mencionados
en los apartados (i) a (iii) anteriores, el
Cliente seguira estando obligado a pagar
en su fecha de vencimiento los importes
adeudados a la Sociedad en virtud del
Contrato hasta la fecha efectiva de su
rescision.

11.6 En los casos en los que la
rescision del Contrato conlleve la rescision de
la Licencia en aplicacién de las disposiciones
de las presentes Condiciones Generales, el
Cliente se compromete a dejar de utilizar
inmediatamente el Software y a llevar a cabo
las siguientes acciones:

(i) Si el Software se ha suministrado al
Cliente en forma fisica, este debera
devolver a la Sociedad el Software, su
Documentacion y cualquier Actualizacion
o Nueva Version, sin conservar copias;

(ii) Si el Software se ha proporcionado al
Cliente mediante descarga, este eliminara
el Software, su Documentacion y
cualquier Actualizacidon o Nueva Version
y sus copias, asi como todos los archivos

Pagina 16 de 19 Ultima actualizacion: 19 de Julio de 2024

IGE+XAO Ibérica, S.L.U. - Sede social: C/ Resina 29 C, 28021 Madrid
Sociedad inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, Tomo 22145, Libro 0, Folio 157 Seccion 8, Hoja
M395107 - CIF: ESB60951308



y documentos relacionados de los
ordenadores, discos duros, servidores,
dispositivos que los contengan y cualquier
otro componente del Entorno del Cliente;

(ii1)) En cualquier caso, el Cliente debera, a
peticion de la Sociedad, proporcionarle un
certificado escrito que acredite que el
Cliente ha llevado a cabo las acciones
requeridas descritas anteriormente en los
parrafos (i) o (ii), segiin corresponda; y

(iv) La Sociedad podra, a su entera discrecion,
implementar las medidas tecnologicas que
estime oportunas para desactivar la
Licencia o poner fin de cualquier otro
modo a la posibilidad de utilizar el
Software para el Cliente.

ARTICULO 12: CONTROL DE LAS
EXPORTACIONES

12.1 El Software y su Licencia, la
Documentacion, los Servicios de

Mantenimiento, los Servicios No Recurrentes,
cualquier Servicio Adicional, los Materiales, la
informacion y cualquier otro elemento
proporcionado por la Sociedad en virtud de un
Contrato, en lo sucesivo denominados
conjuntamente «Entregables», contienen o
pueden contener componentes y/o tecnologias
procedentes de los Estados Unidos de América
(EE. UU.), la Unio6n Europea (UE) y/o de otros
paises.

12.2 El Cliente reconoce y acepta que los
Entregables, asi como su transferencia y/o uso
en virtud del Contrato, deben cumplir
plenamente con las leyes y/o normativas
francesas, estadounidenses, europeas y otras
leyes y/o normativas nacionales e
internacionales aplicables en materia de
control de exportaciones.

12.3 A menos que se hayan obtenido las
licencias de exportacion aplicables de la
autoridad competente y sujetas a la aprobacion
de la Sociedad, los Entregables no podran (i)
ser revendidos, reenviados, exportados y/o
reexportados a cualquier destino y parte
(incluyendo, entre otros, cualquier persona,
grupo y/o entidad juridica) sujetos a
restricciones en virtud de las leyes y/o
reglamentos de control de exportaciones
aplicables; ni (ii) se utilicen para los fines y las
areas sujetas a restricciones en virtud de las

leyes y/o reglamentos de control de
exportaciones aplicables. El Cliente acuerda
asimismo que los Entregables no se utilizaran
directa o indirectamente en sistemas de cohetes
o vehiculos aéreos no tripulados, ni en vectores
de armas nucleares ni, en ningun caso, en el
diseno, desarrollo, fabricacion o uso de
ninguna forma de armamento, incluyendo,
entre otras, armas quimicas, biologicas o
nucleares.

124 Si no se obtienen las licencias,
autorizaciones o aprobaciones requeridas o
recomendadas, ya sea debido a la inaccion de
una autoridad gubernamental competente u
otra, o si dicha licencia, autorizaciéon o
aprobacion se niega o revoca, o si las leyes y/o
reglamentos de control de exportaciones
aplicables pueden impedir que la Sociedad
cumpla con cualquier pedido o comprometa, en
opinién de la Sociedad, su responsabilidad de
conformidad con las leyes y reglamentos
aplicables en materia de control de
exportaciones en caso de que la Sociedad
ejecute el pedido, la Sociedad quedara exenta
de cualquier obligacion derivada del Contrato.
ARTIiCULO 13: FUERZA MAYOR -
IMPREVISIBILIDAD

La Sociedad no sera responsable del
incumplimiento de cualquiera de sus
obligaciones contractuales por causa de fuerza
mayor.

De forma expresa, ademas de los contemplados
legalmente, se consideraran como casos de
fuerza mayor las siguientes circunstancias,
siendo esta lista puramente enunciativa y no
limitativa: huelgas totales o parciales internas
o externas a la Sociedad de la Parte afectada;
condiciones meteorologicas; terremotos u otras
catastrofes naturales; incendios, inundaciones;
epidemias; bloqueo o escasez de medios de
transporte, suministro o comunicacion.

La concurrencia de un caso de fuerza mayor no
podra ser invocada de ninguna manera por el
Cliente para suspender sus obligaciones de
pago de las sumas adeudadas en virtud del
Contrato. Si, debido a un caso de fuerza mayor,
la  Sociedad suspende sus obligaciones
contractuales por un periodo superior a tres (3)
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meses, el Contrato se rescindira
automaticamente, salvo las Partes acuerden lo
contrario.

La Sociedad podra solicitar la renegociacion de
las condiciones de precio de la Licencia, de
cualquier Contrato de Suscripcidn,
Mantenimiento o Servicios o hacer valer la
rescision de pleno derecho de la Licencia y/o
de dichos Contratos en caso de que surjan,
durante su ejecucion, dificultades
imprevisibles cuya solucion requeriria la
aplicacion por parte de la Sociedad de medios
desproporcionados con el importe de la
Licencia y/o de dichos Contratos.

ARTICULO 14: NO CONTRATACION DE
PERSONAL

El Cliente se compromete, durante la vigencia
del Contrato mas un periodo de doce (12)
meses adicional a partir de su vencimiento o
rescision, a no contratar ni hacer ofertas de
contratacion a un empleado de la Sociedad
asignado para la ejecucion del Contrato, sin el
consentimiento previo y por escrito de la
Sociedad. En caso de incumplimiento de esta
clausula, el Cliente se compromete a
indemnizar a la Sociedad mediante el pago de
una cuantia equivalente a la remuneracion
bruta total pagada al empleado en cuestion
durante el afio anterior a su salida.

ARTICULO 15: CONFIDENCIALIDAD

Cada una de las Partes se compromete a
mantener en la mas estricta confidencialidad
cualquier informacion o  documento
mencionado como confidencial o confidencial
por su naturaleza, independientemente del
soporte, del que tenga conocimiento durante la
negociacion o ejecucion del Contrato, o en el
marco de la aplicacion de las presentes
Condiciones Generales. Esta obligacion de
confidencialidad se aplicara durante toda la
vigencia del Contrato asi como para un periodo
de cinco (5) afios a partir de su vencimiento.

ARTICULO 16: TRATAMIENTO DE DATOS
DE CARACTER PERSONAL

En el marco de la ejecucion del Contrato o la
orden de compra, la Sociedad o el Cliente

podran tratar con contactos profesionales y la
informacion adecuada relativa a los empleados
o representantes de cualquiera de las Partes. Al
hacerlo, la Sociedad o el Cliente, como
responsable del tratamiento, deberan cumplir
con las leyes y reglamentos aplicables en
materia de proteccion de datos personales,
incluido el Reglamento General de Proteccion
de Datos (RGPD).

ARTICULO 17: CESION

Cada una de las Partes se compromete a no
ceder ni transferir todo o parte del Contrato, a
titulo oneroso o gratuito, sin el consentimiento
previo y por escrito de la otra Parte. Por lo
tanto, el Contrato no podra ser cedido ni
transferido por el Cliente a un tercero sin el
consentimiento previo y por escrito de la
Sociedad. Sin perjuicio de lo anterior, la
Sociedad se reserva el derecho de ceder,
aportar o transferir de cualquier manera el
Contrato, asi como los derechos y obligaciones
que de él se deriven, a cualquiera de sus
Filiales, sin el consentimiento previo del
Cliente.

ARTICULO 18: DISPOSICIONES VARIAS

Modificacion de las presentes Condiciones
Generales

Cualquier modificacion de las presentes
Condiciones Generales se aplicard a las
ordenes de compra emitidas por el Cliente y
aceptadas por la Sociedad con posterioridad a
la fecha de publicacion de la nueva version de
las presentes Condiciones Generales.

Nulidad

Si alguna de las estipulaciones de las presentes
Condiciones Generales se considera nula en
virtud de una norma de derecho o ley vigente,
se considerara no escrita sin que ello afecte a la
nulidad del resto de estipulaciones, que
conservaran todos sus efectos y seguiran
siendo plenamente aplicables.

Renuncia

Salvo que se especifique lo contrario en las
presentes Condiciones Generales, el hecho de
que una de las Partes no haya requerido la
aplicacion de cualquiera de sus clausulas no
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podra considerarse en ningun caso una
renuncia a los derechos de esa Parte derivados
de dicha clausula.

Idioma

Las presentes Condiciones Generales son
redactadas en francés. En caso de traduccion a
un idioma extranjero, Unicamente la version
redactada en francés sera vinculante para las
Partes.

Referencia del Cliente

La Sociedad podra mencionar la denominacion
social del Cliente como uno de sus clientes,
tanto para fines internos como externos a la
Sociedad.

Ausencia de solidaridad

Se menciona expresamente que no podra
deducirse solidaridad alguna entre la Sociedad
y sus Filiales, ni entre las Filiales, por la
existencia de las presentes Condiciones
Generales. La emision de una Oferta y/o la
celebracion de cualquier Contrato por parte de
una Filial de la Sociedad no generara ningiin
derecho a favor del Cliente frente a la Sociedad
y/o cualquiera de sus Filiales que no sea parte
de dicha Oferta o Contrato. La Oferta o
Contrato tUnicamente generan derechos y
obligaciones entre el Cliente y la Sociedad o su
Filial que haya emitido la Oferta o celebrado el
Contrato. La Sociedad no sera responsable de
los dafios causados por sus Filiales, lo cual sera
igualmente de aplicacion entre las Filiales de la
Sociedad.

ARTICULO 19: DERECHO APLICABLE

La Oferta y el Contrato, asi como las presentes
Condiciones Generales, estan sujetos a la
legislacion espaifiola.

ARTICULO 20: JURISDICCION
COMPETENTE

En caso de litigio derivado directa o
indirectamente (i) de la interpretacion, validez,
ejecucion o rescision por cualquier motivo del
Contrato, (ii) las relaciones comerciales
existentes o que hayan existido entre las Partes
en virtud del Contrato, o (iii) de las presentes
Condiciones Generales, independientemente

de que este litigio se base en las normas de
responsabilidad contractual o delictiva, las
normas de derecho civil o cualquier otro
fundamento  juridico, las  Partes se
comprometen a procurar alcanzar un acuerdo
amistoso. A falta de acuerdo amistoso en un
plazo de treinta (30) dias naturales a partir de
la primera notificacion del litigio por una de las
Partes, este quedara bajo la competencia
exclusiva de los Juzgados y Tribunales de
Madrid (Capital), a los cuales se someten
expresamente las partes. y que seran los Ginicos
competentes, incluso en caso de recurso de
amparo, pluralidad de demandados o
procedimiento de urgencia.

FIN DEL DOCUMENTO
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