etap Términos y Condiciones

PARA PRODUCTOS DE SOFTWARE DEL GRUPO IGE+XAO

Las presentes Condiciones se celebran entre, por un lado, laempresadistribuidora del
Grupo IGE+XAO, en adelante denominada como el “Distribuidor”,

Y,

Por otro lado, el Licenciatario, que desee adquirir un Paquete de Software con derecho a
uso de conformidad con las presentes Condiciones Generales de Venta.

El Licenciatario reconoce, con anterioridad al pedido, haber leido y aceptado las presentes
Condiciones Generales de Venta.

Antes de utilizar el Paquete de Software, el Licenciatario debe haber aceptado el Acuerdo
de Licencia de Usuario Final que forma parte integral de las presentes Condiciones
Generales de Venta.

Cualquier incumplimiento de las Condiciones Generales del Contrato de
Licenciade Usuario Final dara lugar ala resolucion de las presentes
Condiciones.

Paquete de Software: Conjunto de programas proporcionados por el Editor, referidos en
la Nota de Entrega, entregados ya sea por envio de soportes para instalar o por
descargas.

Editor: Se refiere a la persona juridica que posee todos los derechos de propiedad
intelectual adjuntos a los Paquetes de software y que opera, directa o indirectamente, la
concepcion, el desarrollo, la actualizacion, el mantenimiento y la comercializacion de estos
Paquetes de software.

Licenciatario: Se refiere ala entidad legal que tiene derecho ainstalar y utilizar un Paquete
de software en el hardware de su computadora dentro del limite de las disposiciones
especificadas enlaEntrega.

Distribuidor: Se refiere ala entidad legal que tiene derecho a vender alos Licenciatarios
Licencias de Paquetes de Software y, si es necesario, a proporcionar servicios de
mantenimiento relacionados con estos Paquetes de Software dentro de un territorio
definido de acuerdo con los términos y condiciones del Acuerdo de Licencia de Usuario
Final.

Usuario final: Cualquier individuo, que sea parte de los empleados o esté autorizado
contractualmente por el Licenciatario y en funcion de sus sitios, que tengaderecho a
utilizar el Paquete de software y que hayarealizado los cursos de formacion necesarios
gue hayan sido aprobados por el Editor.
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Elndmero de Usuarios autorizados se hace constar en el Albaran de Entrega y/o en las
condiciones particulares. El Licenciatario garantiza el respeto de las condicionesde la
presente Licencia por parte de cualquier Usuario.

Nota de Entrega: Se refiere al documento presentado al Licenciatario en el momento
de la entrega de la Licencia y que certifica la entrega en debida forma. El albaran de
entrega se entregaraal licenciatario en el momento de la entrega del equipo de
hardware o cuando se descargue el paquete de software. LaNota de Entrega
establecera el nUmero de Usuarios, el modo de proteccion asociado al Paquete de
Software, el equipo y el(los) sitio(s) en los que se utilizara el Paquete de Software.

USO DEL PAQUETE DE SOFTWARE

Las condiciones de uso del Paquete de software se establecen en el Acuerdo de licencia de
usuario final, que el Licenciatario se comprometio a cumplir antes deusar el Paquete de
software.

COBERTURA DE LA OFERTA

El Licenciatario tiene derecho a utilizar el Paquete de Software exclusivamente en los
sitios indicados en la Nota de Entrega y/o las condiciones especificas del contrato de
licencia. Cualquier uso fuera de estos sitios estara sujeto al acuerdo expreso del
Distribuidor.

TOMA DE PEDIDOS
Todo pedido serige por las presentes Condiciones Generales de Venta.

Cualquier formulario de pedido validado constituye un compromiso irrevocable del
Licenciatario que no puede ser cuestionado.

En el caso de que el Licenciatario desee reemplazar la version proporcionada de
acuerdo con la Nota de Entrega por otra version, siguiendo en particular el
desarrollo por parte del Editor de nuevas versiones del Paquete de Software, el
Licenciatario deberd realizar nuevos pedidos y pagar los correspondientes
honorarios. El Licenciatario también puede suscribir con el Distribuidor o el Editor
un contrato de mantenimiento que incluya las actualizaciones del Paquete de
Software.
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ENTREGA E INSTALACION DEL PAQUETE DE SOFTWARE

El Paquete de Software al que se hace referenciaenla Nota de Entrega se enviaal
Licenciatario en el lugar acordado y dentro del plazo especificado. La zonageografica
de entrega corresponde ala zona geografica del pedido.

Laentregaincluye:

« Losdiferentes programas que forman el Paguete de Software enforma legible y
ejecutable.

« Unacopia de la documentacion asociada, en papel o electronica,
compuesta por un manual de referenciay un manual adjunto.
El Paquete de software se puede entregar al Licenciatario mediante elenvio de
soportes para instalar (entrega) o mediante la descarga (servicio).
En todos los casos, salvo disposicion especifica, los gastos de envio y los
derechos e impuestos aduaneros en sucaso, son acargo del Licenciatario.

Enel caso de envio de soportes parainstalar, los incoterms estandar de la Distribuidora son
los siguientes:

. Transaccion nacional dentro de la Unién Europea: DDPEnN los

casos especificos de salida del territorio nacional:

« Transaccion europea (envio/introduccion): DAP
« Transaccion fuerade la Union Europea: DAP

Codificacion personalizada: Software 85234925

Laentrega del Paquete de Software se materializara en todo caso mediante un
Albaran de Entrega.

Cualquier transferencia del Paquete de Software en un equipo diferente al
especificado en la Nota de Entrega a un sitio diferente al acordado debera
solicitarse por escrito al Distribuidor quien debera aprobarlo por escrito.

El Licenciatario se encargara de la instalacion del Paquete de software. No obstante,
el Licenciatario podra ser asistido por la Distribuidora para dicha instalacion, de
acuerdo alas condiciones técnicas y financieras a ser definidascon la Distribuidora.

CONDICIONES FINANCIERAS Y PRECIO

Los derechos de uso se otorgan mediante el pago de una tarifa al Distribuidor. Esta
tarifa se expresa en lamonedadel pais de vinculacion del Distribuidor, a menos que se
estipule lo contrario. El precio indicado es firme y definitivo. Los gastos de envio se
calculan durante la finalizacién de la compra.
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Cualquier servicio adicional prestado por el Distribuidor en el marco de estas
Condiciones Generales, en particular cualquier servicio de formacion, sera
especificamente facturado y pagado, de acuerdo con las condiciones vigentes del
Distribuidor.

Se emitira una factura en la direccion indicada por el Licenciatario en el momento de
realizar el pedido. Todas las facturas son netasy pagaderas dentrode los 30 dias siguientes
a la fecha de la factura, a menos que se estipule lo contrario enla Nota de Entrega.

El pago se realiza preferentemente por transferencia bancaria o por cheque o enefectivo. En
caso de pago mediante cheque, éste debera ser emitido por un banco domiciliado enel
pais de la sede del Distribuidor.

Cualquier retraso en el pago, después de la notificacion de pago, devengara tasas de
interés de demora calculadas igual ala tasa ‘Refi’ del BCE aumentada enun 3%.En caso
de que una facturano seapagada en la fecha de vencimiento,el Distribuidor tendra
motivos para suspender el cumplimiento de sus obligaciones bajo las Condiciones
Generales después de haber enviado un aviso de pago que permanecié sin efecto
durante siete (7) dias, hasta que el pago completo de las cantidades adeudadas. Esta
suspension sera responsabilidad del Licenciatario quien por la presente acepta las
consecuencias, en especial los incrementos de precio yla demora en el plazo.

VERSION FUTURA DEL SOFTWARE

El Licenciatario no puede reclamar ningun derecho sobre futuras versiones del
Software. Las actualizaciones, si estan disponibles, seran compradas por el
Licenciatario al Distribuidor al precio y condiciones vigentes el dia de la solicitud. La
Licencia excluye cualquier servicio de mantenimiento y/o asistencia o cualquier otro
adicional. Se concluiran contratos separados para estosservicios si es necesario.

RESPONSABILIDADES

El Editor debera llevar a cabo sus obligaciones contractuales con el mayor cuidado
posible en su profesion. El Licenciatario no podra alegar la calidad profesional del
Distribuidor para sustraerse a sus responsabilidades derivadas de las obligaciones
derivadas de las presentes Condiciones Generales. El Licenciatario sera el inico
responsable del usoy administracion del Paquete deSoftwarey, en especial, de verificar el
funcionamiento, brindar seguridad a los datos y procedimientos de seguridad en caso de
falla o averia de todo el Hardware y Software.

También es responsabilidad del Licenciatario comprar al Distribuidor todas las
actualizaciones y/o nuevas versiones necesarias para el correcto funcionamiento del
Paquete de Software. El Licenciatario debera hacerse cargode todos los seguros
necesarios para compensar las consecuencias del robo odestruccion del Paquete de
Software y/o documentacion asociada.
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COLABORACION DE LAS PARTES

Se hainformado alas Partes que el servicio de garantia requiere la participacion activa de
ambas Partes. Las Condiciones Generales preven las siguientes modalidades:

« Elnombramiento por parte del Licenciatario de un interlocutor preferente
cualificado que le represente ante el Distribuidor y que podra ser sustituido por
cualquier causa por otro interlocutor de idéntica especializacion.

« Elsuministro por parte del Licenciatario al Distribuidor, de cualquier
documento, informacion, necesaria para comprender el problema
planteado y responder mejor a las necesidades expresadas por el
Licenciatario.

FUERZA MAYOR

Las Partes no seran responsables por el incumplimiento de una de sus obligaciones
contractuales debido a un caso fortuito o caso de fuerza mayor.

Se consideran expresamente casos de caso fortuito, asi como los normalmente
considerados por los Juzgados y Tribunales locales como caso fortuito, asaber, las huelgas
totales o parciales dentro o fuerade la empresa, las inclemencias del tiempo, los terremotos
u otras catastrofes naturales, las epidemias, bloqueos de transporte o bloqueos de
suministro. La ocurrencia de un caso fortuito suspendera, en primer lugar, de pleno
derecho, la ejecucion de la orden. Si pasado un plazo de tres meses, las Partes constatan
la persistencia del caso fortuito, el pedido quedara automaticamente anulado, salvo pacto
en contrario.

INFORMACION PERSONAL

Lainformacion personal solicitada al Licenciatario es necesaria para procesar y entregar
pedidos y generar facturas. El Licenciatario no puede oponerse a la comunicacion de
dichainformacion. No obstante, debe tener derecho a accedery rectificar los datos que le
conciernen solicitandolo al Distribuidor.

CONTRATACION DE PERSONAL

El Licenciatario se compromete a no poner en servicio, aceptar o hacer ofertas para
contratar aun miembro del personal del Distribuidor o Editor relacionado con el
desempefio de la presente Licencia, durante la duracion de la Licencia delpaquete de
software y 12 meses después de su vencimiento. sin el consentimiento previo por
escrito del Editor. En caso de incumplimiento de la presente clausula, el Licenciatario se
compromete aindemnizar al Distribuidor oal Editor mediante el pago de una
compensacion igual al pago bruto realizado alempleado durante el afio anterior asu
partida.
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NO DIVULGACION

Cada una de las Partes se compromete a mantener confidencial toda la informacion o
documentos que se consideren confidenciales o que tengan el caracter de confidencial,
cualquiera que sea el medio en que se encuentren, quesean proporcionados cuando se
negocien o suscriban las presentes CondicionesGenerales.

Esta obligacion de confidencialidad se aplicard durante la ejecucion de laLicencia y por
una duracion de cinco (5) afios contados a partir de su vencimiento.

CLAUSULAS VARIAS
Modificacion de las presentes Condiciones Generales

Todas las modificaciones sélo podran tenerse en cuenta cuando ambas Partesfirmen una
enmienda.

Invalidez

Si alguna de las clausulas vigentes de las Condiciones Generales de venta se opusiere a
la legislacion interna, la clausula anterior se tendra por invalida, perolas demas
estipulaciones conservaran su vigenciay efecto.

Renuncia

Salvo disposicién en contrario en las presentes Condiciones Generales, cualquier
renuncia alegando la violacion de cualquier clausula no puede constituir una renuncia
alegando violaciones previas, simultdneas o posterioresde la misma violaciéon o de otras
clausulas.

Idioma

Las presentes Condiciones Generales se redactaran en el idioma del
Distribuidor.

En caso de traduccion en idioma extranjero, solo la version escrita en el idiomadel Editor
obligara alas Partes.

Referencias

El Distribuidor esta autorizado a mencionar el nombre del Licenciatario en una
lista de referencias para fines internos o externos.
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LEY

Las presentes Condiciones Generales estan sujetas ala ley del pais donde seencuentre la
sede social del Distribuidor.

DISPUTAS

Cualquier controversia sobre la aplicacion o interpretacion de las presentesCondiciones
Generales dara lugar aun intento de solucion amistosa entre lasPartes. Sino se llegaaun
acuerdo amistoso por cualquier motivo, se otorga competencia expresaal Tribunal de lo
Social del domicilio de la Distribuidora. Esta competencia se aplicard también alos
mandatos judiciales.

ACUERDO COMPLETO

El Licenciatario reconoce que ha leido estas Condiciones y por la presente declara
gue acepta los términosy condiciones. Asimismo, reconoce que estosdocumentos
constituyen el acuerdo integro entre las Partes, reemplazando y anulando todas las
propuestas o acuerdos escritos o verbales y cualesquiera otros comunicados entre las
partes relativos al contenido de las presentes Condiciones.
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