Wsparcie, szkolenia i konferencje Ustugi inzynieryjne i zapewnienie jakosci

ETAP dazy do ogolnego zadowolenia klientdw poprzez niezrownane wsparcie techniczne, ETAP oferuje ustugi w zakresie rozwiazan eksperckich, w tym doradztwo inzynieryjne,
warsztaty oprogramowania, szkolenia z zakresu inzynierii systemow energetycznych mapowanie baz danych geoprzestrzennych, wymiane i synchronizacje danych,
i informacyjne wydarzenia techniczne na catym swiecie. integracje i uruchomienie systemu ETAP Real-Time i wiele innych.

Wsparcie techniczne i HelpDesk Ustugi inzynierii analitycznej Zobowigzanie do zapewniania jakosci
Znakomicie wyszkoleni i doSwiadczeni inzynierowie wsparcia sg dostepni dla klientow ETAP, aby Ustugi inzynieryjne dotycza analizy systemu ETAP jest weryfikowany i walidowany (V&V)
odpowiedzie¢ na wszelkie pytania dotyczgce oprogramowania ETAP. HelpDesk online ETAP jest dostepny elektroenergetycznego, projektu koncepcyjnego, na podstawie wynikéw w terenie, rzeczywistych
24 godziny na dpbe, 7 dni w tygodniu. Mozna przesyta¢ zgtoszenia do pomocy technicznej, poblgrac inzynierii wstepnej, planowania sieci, modelowania pomiaréw systemowych, ustalonych programéw i
oprogramowanie lub przegladac tysigce czesto zadawanych pytan zwigzanych z oprogramowaniem ETAP. dynamicznego i dostrajania parametréw mierzonych recznych obliczen, aby zapewni¢ jego doktadno$é
w terenie, dedykowanych projektéw badawczo- techniczng. Zgodnos$¢ ze standardami zapewnia
Szkolenia, warsztaty i seminaria internetowe =SS rozwojowych oraz badan optymalizacyjnych w celu ciagte zaangazowanie ETAP w doskonalenie

rozwigzywania ztozonych probleméw inzynieryjnych. ~ rozwiazan jakosciowych obejmujgcych dziatalnos$¢

Szeroka gama praktycznych warsztatow ETAP, . . .
zZwigzang z tworzeniem oprogramowania,

szkolen na miejscu, seminariow internetowych

i zaje¢ dostosowanych do potrzeb klienta jest
oferowana na catym swiecie. Kursy szkoleniowe
prowadzone sg przez certyfikowanych instruktoréow

Integracja ETAP Real-Time

Ustugi integracji systeméw zapewniajg gotowe
rozwigzania do tgczenia systemow akwizycji danych

testowaniem, produkcjg, ustugami inzynieryjnymi i
wsparciem technicznym.

Dojrzaty program kontroli jakos$ci oparty na standardach
Biblioteki wydajnosci i inzynierii systemow V&V
- Wsparcie techniczne akredytowane przez QA

i urzadzen pomiarowych z ETAP Real-Time Solution.
Moc i wszechstronnos¢ ETAP w potgczeniu

z ogromng wiedzg i doSwiadczeniem naszego
globalnego zespotu ustug terenowych gwarantuje « Ustugi inzynierii i integracji systemow z certyfikatem ISO
pomysine wdrozenie projektu monitorowania

i automatyzacji systemu.

ETAP posiadajgcych rozlegta wiedze na temat
oprogramowania i jego zastosowan.

Konferencje i spotkania uzytkownikow

ETAP czesto organizuje globalne i regionalne konferencje, szczyty techniczne i spotkania grup uzytkownikow.

Te informacyjne i techniczne wydarzenia obejmujg prezentacje ETAP i studia przypadkdéw uzytkownikéw Integracja GIS i
z szerokim zakresem zastosowan systeméw elektroenergetycznych i najnowszych rozwigzan ETAP. o0tz ONOING  FAENS
Wydarzenia te odbywaja si¢ w réznych lokalizacjach na catym $wiecie i zapewniajg klientom mozliwo$¢ Ustugi geolinkowania zapewniaja mapowanie baz E==2
uczestnictwa, dzielenia si¢ doswiadczeniami i nawigzywania kontaktéw z partnerami z branzy. danych i synchronizacje informaciji o sprzgcie =
elektrycznym miedzy systemami informacji
geograficznej a ETAP. Celem jest zapewnienie U.S. Code of Federal Regulation: 1S0 9001
niezbednych narzedzi do integracji i uzywania map 10 CFR Part 50, Appendix B ASME NQA-1
GIS podczas pracy w ETAP. 10 CFR Part 21 IEEE 730.1
10 CFR Part 50.55 CAN / CSA-Q 396.1.2
Wymiana i konwersja danych ANSI / ASME N45.2 ANSI N45.2.2
Ustugi ETAP DataX mozna wykorzysta¢ do konwersji
plikéw danych i opracowywania nowych programéw
do konwersji/narzedzi wymiany danych w oparciu
o specyficzne potrzeby klientéw. Zespot inzynieréw
ETAP i specjalisci ds. baz danych moga wykonac
konwersje baz danych, synchronizacje i weryfikacje
pomiedzy oryginalnymi plikami danych a bazg danych
projektu ETAP.
53 54



v

Sita wiedzy
na wyciagniecie reki

W . Jakuy S 3 ]
il e AT T

ey L

© 2020 ETAP / Operation Technology, Inc. All rights reserved. Certain names and/or logos used in this document may constitute trademarks,
service marks, or trade names of Operation Technology, Inc. Other brand and product names are trademarks of their respective holders.

ETAP | 17 Goodyear | Irvine, CA 92618 | T 800.477.ETAP | T +1.949.900.1000 | info@etap.com

B52-POV-MAR2020



